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SOSIALTJENESTENS FORMIDLING OG BETALING AV DGGNOVERNATTING
1. INNLEDNING

Sosialtjenesten far en del foresparsler om hjelp til 4 finne et midlertidig sted & bo. Sosialtjenestens
plikt i slike tilfeller reguleres av sosialtjenesteloven § 4-5. Bestemmelsen lyder slik;

“Sosialtjenesten er forpliktet til a finne midlertidig husvceere for dem som ikke klarer det
selv.”

Grunnene for foresporsel om midlertidig husveere kan vare mange og sammensatte. Plikten til &
finne midlertidig husveere gjelder uavhengig av grunnen for behovet. Imidlertid kan grunnen for
behovet ha betydning for hvilket tilbud som ber gis.

Videre mé i praksis en del personer som sgker om for eksempel kommunal bolig, tilbys
midlertidig husvere fordi kommunal bolig eller annen utleiebolig ikke kan skaffes.

Loven sier ikke noe om hvordan forpliktelsen til & finne “midlertidig husvaere” skal oppfylles. I
praksis blir dette ofte forskjellige former for degnovernatting, som for eksempel private
dognovernattingssteder. Med degnovernatting mener en i dette fellesskrivet botilbud hvor det
betales dognpris. Med private degnovernattingssteder mener en i dette fellesskrivet
overnattingssteder som for eksempel hospits, pensjonat eller hotell.

2. PRINSIPPER FOR BRUK AV D@GNOVERNATTING
2.1 Maél og hovedstrategi

Oslo kommunes overordnede mal nar det gjelder degnovernatting er at bruken skal reduseres til et
absolutt minimum (jf bystyrets vedtak 19.03.2002 sak 92).
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En av hovedstrategiene er & skaffe klientene andre tilbud enn degnovernattingssteder. Dette betyr
at sosialtjenesten alltid skal preve a skaffe klienten et mer egnet tilbud enn tilbud i
degnovernattingssted, bade pa kort og pa lang sikt.

2.2 Alternative virkemidler

Hvilke virkemidler som er hensiktsmessig for klienten mé vurderes konkret i det enkelte tilfellet.
Det finnes en rekke tilrettelagte midlertidige tilbud, som;
e Akutt- og korttidsplasser i rusomsorgen
e Boliger bydelene selv har klausulert i henhold til husleieloven § 11-2
e Schwensensgate bosenter, med flyktninger med avklart bydelstilherighet som primar
maélgruppe. Ytterligere informasjon finnes pa Bydel St. Hanshaugen, Storbyavdelingens
hjemmeside: http://bsh.oslo.kommune.no/default.asp?page=/STORBYAVDELINGEN
e Fredensborg bosenter, som i tillegg til et botilbud ogsé yter vurdering av hvilken boform
og tjenesteomfang den enkelte har behov for. Ytterligere informasjon finnes pa Bydel
St. Hanshaugen, Storbyavdelingens hjemmeside (jf forrige punkt).

Det ber ogsa vurderes mer langsiktige losninger, som kommunalt disponert leiebolig, leiebolig i
det ordinzre leiemarkedet og tilgjengelige lane- og tilskuddsordninger for bosetting i egen bolig.
Ogsa Rusmiddeletaten har tilrettelagte tilbud av mer varig karakter.

2.3 Hvilke degnovernattingssteder skal brukes/prioriteres?

I de tilfelle hvor bruk av degnovernattingssted er nedvendig skal sosialtjenesten kun benytte
steder som har inngéatt kvalitetsavtale med Oslo kommune. En oversikt over disse stedene samt
opplysninger om priser, malgrupper etc. finnes pa Helse- og velferdsetatens hjemmeside:
http://hev.oslo.kommune.no/default.asp?page=/Dognovernatting/. Der finner en ogsa en oversikt
over ledige plasser i dognovernattingssteder med kvalitetsavtale (oppdateres hver uke).

Steder uten kvalitetsavtale skal ikke benyttes. Dersom dette i enkelte tilfeller likevel anses absolutt
uunngéelig, har sosialtjenesten et serskilt ansvar for klienten. Sosialtjenesten ma da selv pase at
tilbudet som skaffes/formidles holder god kvalitet.

2.4 Saerskilt om barn og unge

Barn skal ikke skaffes/formidles plass i dognovernattingssted. Dersom dette i enkelte tilfelle
likevel anses absolutt uunngéelig, skal sosialtjenesten pase at barn kun plasseres i steder av srlig

god kvalitet.

Unge under 23 ar skal ikke formidles plass i degnovernattingssteder hvor det er rusmisbrukere.

2.5 Mennesker med psykiske lidelser

Mennesker med psykiske lidelser har i utgangspunktet samme rettigheter i henhold til
sosialtjenesteloven § 4-5 som alle andre personer. Dersom sosialtjenesten observerer at en klient



har sterke angst-, uro- eller andre tilstander vedkommende selv ikke kan kontrollere, m4 det straks
innhentes rad fra medisinsk sakkyndig med sikte pa klarlegging av behov og valg av tilbud.

3. KRAV TIL OPPF@LGING AV KLIENTER | PRIVATE DOAGNOVERNATTINGSSTED
3.1 Midlertidighet

Nar bruk av degnovernatting finnes & vaere nadvendig, skal bruken vare midlertidig og sa kort
som mulig. Opphold i degnovernattingssted ber aldri ha varighet over en méned.

3.2 Krav til alternativ plan

Sosialtjenesten skal alltid ha en plan for & sikre klienten et mer egnet tilbud, jf sosialtjenesteloven
§ 4-3 a og punkt 2.2 foran. Utflytting fra degnovernattingsstedet og fremtidig botilbud skal inngé i
planen. Klienten skal s& langt mulig involveres i arbeidet med planen.

Det skal gis informasjon til klienten om planen s& hurtig som mulig, og normalt allerede ved
henvisning til degnovernattingsstedet.

3.3 Krav til besok

Sosialtjenesten palegges & besgke klienten i degnovernattingsstedet innen fjorten dager etter
innflytting.

Som omtalt i punkt 3.1 ber ikke oppholdet vare lenger enn en méned. Dersom det i s&rlige tilfelle
ikke kan unngés opphold ut over en maned, skal sosialtjenesten besgke beboeren minst en gang
hvert kvartal. Dersom klienten oppholder seg i et degnovernattingssted uten kvalitetsavtale, skal
han/hun besgkes hver maned.

Nar vedtaket treffes skal klienten gjores oppmerksom pa at sosialtjenesten vil foreta besok i

degnovernattingsstedet innen en maned. Det skal kunne dokumenteres at informasjonen er gitt.

4. RAPPORTERING

4.1 Rapportering om bruken av degnovernatting

Byréadsavdelingen vil fortsatt innhente rapporter fra bydelene om bruken av degnovernatting pr en
gitt dato. Det vil ogsé fortsatt bli spurt om utfyllende opplysninger, som hvor mange personer som
bor i hvilke steder, oppholdstid, eventuelt antall barn, antall besgk og antall personer med og uten
alternative planer.

Dette innebarer at bydelene til en hver tid ma ha oversikt over hvor mange personer de betaler
eller skal betale degnovernatting for.



4.2 Rapportering om bruk av degnovernattingssted uten kvalitetsavtale

Som det fremgar av punkt 2.3 skal degnovernattingssteder uten kvalitetsavtale ikke benyttes, og
som det fremgar av punkt 2.4 skal degnovernattingssteder ikke benyttes for barn. Dersom dette
likevel gjores skal bydelen straks sende sarskilt rapport om dette til byrddsavdelingen i hvert
enkelt tilfelle. Rapporten skal inneholde felgende opplysninger:

e Antall personer (voksne og barn)
Navn pa degnovernattingsstedet
Grunnen til at en har brukt et sted uten kvalitetsavtale
Innholdet i den alternative planen
Forventet tidspunkt for utflytting

Nar utflytting er skjedd skal dette meddeles byradsavdelingen.

4.3 Rapportering om brudd pa Kkvalitetsavtale

Bydelene vil gjennom besgk av klientene og pé andre mater fa kunnskap om forholdene ved
degnovernattingsstedene. Dersom en blir kjent med forhold som innebaerer brudd pé inngétt
kvalitetsavtale mellom kommunen og degnovernattingsstedet, skal dette rapporteres. Slik rapport
sendes til Helse- og velferdsetaten, som har ansvar for & felge opp kvalitetsavtalen, jf vedlegg.
Rapporten skal sendes i kopi til byrddsavdelingen.

4.4 Rapportering om forhold ved degnovernattingstilbud uten kvalitetsavtale

Dersom bydelene blir kjent med forhold i degnovernattingssteder uten kvalitetsavtale som kan ha
betydning for andre bydelers bruk av stedet, ber de gvrige bydelene orienteres om dette.

5. BETALING

Plikten til & betale for oppholdet er i utgangspunktet et forhold mellom beboeren og
degnovernattingsstedet. I praksis er det vanligvis sosialtjenesten som helt eller delvis ma betale for
oppholdet.

Eventuell rekvisisjon/garanti skal alltid veere péafort navn og adresse pa degnovernattingsstedet.
Dersom det er aktuelt med fornying av rekvisisjon/garanti, skal fornyelsen sendes
degnovernattingsstedet for utlepet av forrige garanti/rekvisisjon. Hvis dette ikke gjores ma det
paregnes at beboeren kastes ut. Ogsé av hensyn til godt samarbeid med degnovernattingsstedene

med kvalitetsavtale er det sveert viktig at dette etterleves.

Private degnovernattingssteder med kvalitetsavtale har forpliktet seg til umiddelbart & melde fra til
sosialtjenesten om utflytting.



Utbetaling skal skje til avtalt kontonummer. Se opplysning om dette for det enkelte
degnovernattingsstedet pa Helse og velferdsetatens hjemmeside.

Margaret Eckbo Bjorg Ménum Andersson
byrad kommunaldirektor



Side 12

Oppheld i hospits

Seker far bistand til opphold ved @ hospits.
Vedtaket gjelder fom @ tom @ .

BEGRUNNELSE

Etter lov om sosiale tjenester § 4-3 er sosialtjenesten forpliktet til & finne midlertidig
husvare for dem som ikke klarer det selv. Den som ikke kan serge for sitt livsopphold
giennom arbeid eller ved 4 gjore gjeldende skonomiske rettigheter har rett til ekonomisk
stonad, jf. lov om sosiale tjenester § 5-1. Det forutsettes at alle muligheter for 4 bli
selvhjulpen til enhver tid utnyttes, ved a redusere utgiftene eller ake inntektene. Som
inntekt regnes bla. tilbakebetalt skatt, kontantstatte, barnebidrag, studielan, feriepenger,
bostette, renteinntekter og kommunale tilleggsytelser.

FAKTISKE FORHOLD
a
@ (okonomioversikt)

Sekeren er uten fast bolig, og har ikke tilstrekkelige midler til & dekke utgiftene til
dognovernatting selv. Sekeren har derfor rett til bistand til opphold pa degnovernattings-
sted.

Stenadsform: rekvisisjon

Hjelpen ytes 1 form av rekvisisjon som sendes direkte til hospitset, jf. lov om sosiale
tjenester § 5-4, 4. ledd . Begrunnelsen er (@ (eks. ridligere erfaringer med klientens
forvalting av storre pengeutbetalinger, bistandens storrelse, hospitset ber om det,
praktiske arsaker og hensynet til kommunens ressursforvaltming el.)

Hospits er en midlertidig losning. Det forutsettes at seker selv bidrar aktivt til 4 finne en
mer permanent bolig. Sosialsenteret kan bidra med rad og veiledning, og om nedvendig

evt. ytterligere bistand.

Sekeren har plikt til & melde fra til sosialsenteret om endringer i inntekter og formue, jf. §
8-5. A unnlate &4 melde fra om endringer kan medfore straffeansvar jf. § 5-6.

Sekeren kan ikke regne med a fa ytterligere hjelp til de samme formal som er behandlet 1
dette vedtaket innenfor tidsrommet som dette vedtaket gjelder for.

Ved etterbetaling av trygdeytelser kan det kreves refusjon for utbetalt sosialhjelp etter lov
om sosiale tjenester § 5-9. Det samme gjelder for eventuell ektefelle.

autotekst gmi{1]
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