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FORORD

Gatejuristen meter til daglig mennesker med rusproblemer som mangler de viktigste
forutsetningene for akunne fungere i samfunnet. Mange er utestengt fra velferdsgoder som de
fleste av oss regner som en selvfgige. Vare klienter star ofte uten bolig, penger, arbeid eller annen
form for aktivitet, foruten de aktivitetene som fglger av et liv i rus. Mange har i tillegg alvorlige
helseplager. Véare klienter har ofte mange og sammensatte problemer, noen kan | @ses juridisk.

Gatejuristen gir gratis, oppsgkende rettshjelp til folk med rusproblemer. Vi arbeider for starre
respekt, omsorg og rettferdighet for rusavhengige. Virksomheten drives av tre fast ansatte og ca
50 frivillige. | tillegg er to personer ansatt i kortvarige kontrakter. Det er nd snart fire & siden
Gatejuristen dpnet derene og i |gpet av denne tiden har vi tatt i mot naar 1000 klienter og
behandlet 1543 saker.

| hast fikk vi en datal@sning som gjer det mulig for de frivillige & jobbe med saksbehandling fra
andre steder enn vare lokaler. Vart saksbehandlingssystem fungerer godt, gir god oversikt og er
lett tilgjenglig for vare saksbehandlere. Dette vil innebaare betydelig forbedret effektivitet i
saksbehandlingen, 3pne nye muligheter for kvalitetssikring og ikke minst vaare av stor betydning
for Gatejuristens nettverk.

Var viktigste oppgave er ayte rettshjelp til den enkelte klient, men i tillegg ensker vi & veae et
kunnskapssenter parus og rett. Vi har opparbeidet oss viktige erfaringer med det & drive et
rettshjelpstiltak for folk med rusproblemer. Vi ansker at var kunnskap og erfaring ogsa skal
komme vare samarbeidspartnere til gode, det vaare seg folk i farstelinjetjenesten, andre som
arbeider lavterskel for folk med rusproblemer eller advokater og jurister med juridiske
problemstillinger innen vart fagfelt, eller andre som gnsker & start opp rettshjel pstiltak etter var
modell.

Gatejuristens helse- og rehabiliteringsprosjekter er avsluttet i Igpet av 2008. Vi gnsker arette en
stor takk til Stiftelsen Helse og Rehabilitering som har muliggjort gjennomfaringen av
startshjelps-, pasientrettighets- og dokumentasjonsprosjektet gjennom sin finansiering. Vi er ikke
I tvil om at de rapportene som er blitt resultatet av arbeidet i progektene, vil kunne vaare til stor
glede for alle som pa en eller annen méte har interesse for rus og rett.

Gatejuristen i Tromsg startet opp forprogektet 1. april og tok i mot sin farste klient 2. oktober
2008, i tillegg er oppstart av liknende gatejuristprosjekter naat forestdende badei Bergen,
Kristiansand og Hamar. Dette markerer en viktig milepad i Gatejuristens utvikling og er svaat
gledelig for alle impliserte. Samtidig stiller det oss overfor nye krav og utfordringer i forhold til
samarbeid og koordinering. Et nettverk av gatejurister er under utvikling. Vi ser ogsa et stort
behov for en felles database der erfaringer, kunnskap og rettspraksis ved det enkelte kontor, kan
gjerestilgiengelig for de gvrige. Vi ansker a utvikle et Rett-Nett som forenkler saksbehandlingen
i den enkelte sak og sikrer at bade den individuelle og samlede rettshjelpen holder et hgyt niva



En stor takk rettes bade til Stiftelsen Helse og Rehabilitering som har muliggjort oppstart av
gatguristprosjekter andre steder i landet og dessuten til Justisdepartementet for styrking og
viderefgring av dette arbeidet. Takk ogsafor all stette vi mottar fra ulike samarbeidspartnere og
bidragsytere for gvrig. Gatejuristen kunne aldri ha blitt en realitet dersom ikke en rekke aktarer
hadde stilt opp, bade gkonomisk og faglig.

Gatejuristen ble tildelt Rettssikkerhetsprisen for 2008. Dette er vi svaat glade for og denne
anerkjennelsen er en stor inspirasjon i vart videre arbeid. Gatejuristen gnsker a takke hver i saar
av ale vare frivillige som pa mange ulike méter stiller opp for at klientene vare skal fa oppfylt
sine rettigheter. Vi vil ogsa spesielt peke pa at Reidar Salvesen av Akershus fylke ble nominert til
Frivillighetsprisen 2008. Dette er meget vel fortjent etter iherdig og vedvarende innsats for
Gatejuristen som frivillig helt siden oppstart i 2005.

Anne Cathrine March har vaat ansvarlig for utarbeidelsen med arsrapporten. Marit Melby og
Jonas Landstad Fjeldheim har bidratt i dette arbeidet.

0Od o, 10. februar 2009

Cathrine Moksness
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KAPITTEL 1. MALSETTINGER OG INNSATSOMRADER

Gatejuristen har frem til utgangen av 2007 veat eid av Stiftelsen Kirkens Bymison Oslo (SKBO)
og Fransiskushjelpen. Fra 2008 er Gatejuristen et fast tiltak under SKBO. Vart arbeid bygger pa
deres vigoner og verdigrunnlag, nemlig at menneskene i byen erfarer respekt, rettferdighet og
omsorg. Vart viktigste verktay er jussen og vi arbeider for at rettsreglene utformes og praktiseres
dik at de bidrar til & sikre gode levekér for folk med rusproblemer.

Vare viktigste innsatsomrader er fglgende:

Vi gir oppsagkende, gratis rettshjelp til rusavhengige.

Vi skaper et miljg for gatejurister og frivillig arbeid.

Vi hjelper andre i gang med liknende tiltak.

Vi gir informasgon om rettigheter mm., bl.a. gjennom brogjyrer, nettsider og fordrag.
Vi samler dokumentasjon pa grunnlag av erfaringene vi gjer i arbeidet vart.

Vi bruker kunnskaper og erfaring fra rettshjelpen og virksomheten ellerstil & pavirke
hvordan rettsregler utformes og praktiseres (rettspolitikk).

Rettshjelpen bidrar til ivareta klientens grunnleggende behov. Vi ser ogsa at det offentlige
skjerper seg ndr de vet at sakene kan bli fulgt opp av jurister.

| lzpet av 2008 har omlag 50 jurister jobbet som frivillige for Gatejuristen. Slik er vi med pa a
skape en betydelig arenafor frivillig arbeid med hgye krav til kompetanse. Vi mener at det har en
verdi i seg selv at jurister kommer seg ut av sine vanlige kontorplasser og gir rettshjelp til
rusavhengige fordi de davil erfare hvordan de darligst stiltei samfunnet har det. Vi tror at disse
juristene, ogsa senerei livet, pa grunnlag av erfaringene, vil gnske & bidratil at de darligst stilte
meter respekt, omsorg og rettferdighet.

Starthjelpen bidrar til at andre far del i vare erfaringer og letter oppstart andre steder i landet.
Modellen véar kan brukes bade pa den malgruppen vi har eller pd andre malgrupper.

Skal en arbeide for malsettingene respekt, omsorg og rettferdighet synes det ogsa helt klart at
rettspolisk arbeid er nadvendig for a fatil ngdvendige endringer i rettsreglene og maten de blir
praktisert pa. Hvis det ikke blir samlet, systematisert og presentert dokumentasjon for hvordan
rettsreglene virker, og hvisingen gver press pa politikere og byrakrater, vil samfunnet kunne
utvikle seg i feil retning i forhold til malsettingene om respekt, omsorg og rettferdighet.

Informasjonsarbeidet vart er rettet mot flere malgrupper og ska bidratil & gke kunnskapsnivaet
om rettigheter. Den som har kunnskaper om sine rettigheter har sterre muligheter til afa dem
oppfylt. Og den som skal bistd den som har rettighetene (f.eks. pararende, hjelpeapparat) har
starre muligheter for 4 bistd pa en god méte hvis hun eller han har kunnskaper om rettighetene.



KAPITTEL 2. VARE VIKTIGSTE RESULTATER | 2008

21 Rettshjelp og frivillig arbeid — noen tall

Gatejuristens malgruppe er personer med rusproblemer. Typisk for vare klienter er at de er utstett
fraeller lever et liv pasiden av det alminnelige samfunnet, at de er fattige, syke og generelt har
darlige levekar. Vi vager a pasta at uten Gatejuristen ville de fleste av vare klienter ikke fatt
rettshjelp.

Det har vaat avviklet 61 saksmottak i 2008. | tillegg til de ordinaae saksmottakene hver torsdag
ettermiddag i vare kontorer i Radhusgata, har vi hatt saksmottak pa ulike hybelhusi Oslo, pa
behandlingsinstitusoner og to vaaesteder i regi av Kirkens Bymigjon. | tillegg til saksmottakene
har vi gétt oppsgkende i gatenei Oslo sentrum og pa ulike vaaresteder anslagsvis ca 55 ganger.

| 2008 har Gatgjuristen tatt i mot 284 klienter og 371 saker. Dette er en liten nedgang i forhold til
aret far (306 klienter og 395 saker i 2007). En del av klientene har gnsket juridisk bistand med
mer enn én sak, og antallet saker er derfor hayere enn antallet klienter. Det er en kjensgjerning at
mange av vare klienter har sveat sammensatte problemer. Gatejuristen ser at vi i mange tilfelle
ikke har kapasitet til & dekke alle de rettshjelpbehov klienten har, men ma prioritere de forhold
som gjelder primaae grunnleggende behov, slik som rett til bolig, rett til nadvendig helsehjelp og
andre problemstillinger pa helse og sosialrettens omrade.

Arbeid knyttet til saksmottak og saksbehandling utferesi stor utstrekning av frivillige som i 2008
har lagt ned ca. 3 400 timers arbeid. Dette er en markant nedgang i forhold til aret fgr da antall
frivillighetstimer var 4 250. Nedgangen kan langt pa vei forklares ved at vi i begynnelsen av 2007
hadde mange frivillige som arbeidet fulle uker pa dagtid i Gatejuristen. Flere av de disse frivillige
var nettopp ferdig med studiet og arbeidet i Gatejuristen mens de sgkte jobb, andre arbeidet i
Gatejuristen mellom to jobber. Ettersom arbeidsmarkedet for jurister bedret seg, har Gatejuristen
ikke samme tilgang pa jurister som har anledning til & arbeide dagtid. Dette har sdledes gitt seg
tydelig utslag i antall nedlagte frivillighetstimer og dette til tross for at vi i 2008 har hatt et starre
antall frivilligetil stedei forbindelse med saksmottak pa torsdag kveldene.

Vi tar imot saker pa alle rettsomréder. Hvilke sakstyper det arbeides med, er dermed avhengig av
hvilke problemer klientene erfarer, og hvilken bistand de ettersper. Om lag halvparten av sakene
gjelder rettsspersmal pa velferdsrettens omrade. Det klart starste saksomradet er helse- og
sosialrett, som omfatter ca. /5 av sakene. P4 dette omrédet gis det normalt ikke fri rettshjelp fra
det offentlige.

Av Gatgjuristens klienter er caen tredjedel kvinner og to tredjedeler menn. Dette er omtrent i
samsvar med andelen kvinner og menn som antas a ha tunge rusproblemer. Av de som har
oppgitt alder, er hovedtyngden mellom 40 og 49 &. Av de som har oppgitt nasjonalitet, er dissei
det alt vesentlige norske statsborgere, kun 6,3 prosent har oppgitt annen nagonalitet. Nesten alle
Gatejuristens klienter bor pa @stlandet, de fleste av dissei Oslo og Akershus. | underkant av 20
prosent av klientene har oppgitt at de er uten fast bopel. Som hovedinntektskilde oppgir mer enn
30 prosent ufgretrygd og mer enn 20 prosent gkonomisk sosialhjelp, mens de gvrige har andre
former for inntekt eller har ikke oppgitt hovedinntektskilde. Svaat faer i lgnnet arbeid, mindre
enn 3 prosent.



Av de sakene som bletatt imot i 2008 er mer enn 50 prosent av sakene representasjonssaker, dvs.
saker der Gatejuristen opptrer som representant for klienten, og der det gjennomgaende blir lagt
ned mye arbeid i hver enkelt sak. Ca. 25 prosent av sakene var veiledningssaker, der klienten har
fatt rettsrad.

Gatejuristen har ogsai 2008 hatt et saarlig fokus pa problemstillinger knyttet til retten til akutt
overnatting eller midlertidig bolig. Gatejuristen har sett med bekymring pa at mange av vare
klienter uten folkeregistrert adressei Oslo, blir nektet akutt overnatting nar de henvender seg til
Sosial Vakttjeneste eller sosialkontoret. Dettetil tross for at lovens ordlyd klart uttrykker at
oppholdskommunen plikter & sarge for dette (Sosialtjenesteloven § 10-1.) Pa denne bakgrunn
hadde Gatejuristen i januar 2008 mgte med Sivilombudsmannen og redegjorde for véare erfaringer
pa dette rettsomradet. Sivilombudsmannen har senere innhentet uttalelse fra Oslo Kommune
vedrarende deres lovforstael se og praktisering av Sosialtjenestel oven pa dette punkt. Pa bakgrunn
av mange ulike organisasjoners engas ement rundt denne problemstilling, ble det i slutten av april
2008 invitert til haring i Oslo Bystyres helse og sosialkomite. Her var blant annet Kirkens
Bymigion, Frelsesarmeen, Sosial Vakttjeneste, ulike sosialkontor og Gatejuristen representert.
Gatejuristen rettet en ny henvendelse til Byradsavdeling velferd og sosiale tjenester i juli 2008 og
ba om en redegjarelse for hvilke tiltak kommunen hadde gjennomfert eller ville gjennomfare for
at kommunen skulle endre praksis og oppfylle sine forpliktelser. Byrédsavdelingen sendte
sommeren 2008 ut en presisering av hvordan regelverket om midlertidig bolig skal praktiseres til
samtlige bydeler, rusmiddel etaten og legevakten. Som en del av arbeidet med & forbedre
tilgiengelighet, innsgking og oversikt over etatens akutt- og beredskapsplasser, ble det fra og med
1. januar 2009 opprettet en egen koordineringsenhet i oppsgkende tjeneste i Rusmiddel etaten.
Enheten skal holde oversikt over bruken av plassene, bearbei de statistiske data, ha | gpende
kommunikasjon med institusjonene og fortlgpende informere/oppdatere Sosial vakttjeneste.

2.2 Helse- og rehabiliteringspr og ektene

Gatejuristens helse- og rehabiliteringsprosjekter ble igangsatt i mai 2006, og ble ferdigstilt ved
utgangen av 2008. Prosjektene ble finansiert av Stiftel sen Helse og Rehabilitering, og bestod av
tre del prosjekter. Formalet med dokumentasjonsprosjektet var & samle inn, systematisere og gjere
tilgjengelig data om rusavhengiges helse- og sosiarettslige situasjon og deres behov for
rettshjelp. | pasientrettighetsprosjektet var formalet ana ut til de hardest bel astede rusavhengige
med informasjon og veiledning om pasientrettigheter. | starthjelpsprogektet skulle det etableres,
beskrives og publiseres en modell for etablering av lignende tiltak for folk med rusproblemer
andre steder enni Odlo. | &r ble dette arbeidet ferdigstilt. Det er utarbeidet egne dokumenter og
rapporter om helse- og rehabiliteringsprosjektene. Disse er gjort tilgjenglig i bade trykte og
elektroniske versioner, samt at de er omtalt pa Gatejuristens internettsider. Se mer om prosjektene
I kapitel 4 og kapitel 5.

Gatejuristen i Tromsg startet opp i & som et resultat av starthjelpsprosjektet, og det ble fer jul
bevilget midler fra Justisdepartementet til oppstart av ytterligere tre nye gatejuristkontorer i
Hamar, Kristiansand og Bergen.

2.3 Formidling av kunnskaper om rusog r ett. Kompetanseoppbygging.
Gatejuristen har til sammen holdt 9 foredrag i 2009. Slike foredrag bidrar til & gjere ulike grupper
i samfunnet oppmerksom pa en del av de problemene rusavhengige opplever i sin hverdag.



Foredrag, deltakelse pa seminarer og lignende bidrar ogsatil a synliggjere Gatejuristen, og til a
utvide progjektets kontaktnettverk.

Gatejuristen har holdt foredrag med informasjon om rettshjel psprosjektet, for bl.a
Sivilavdelingen i Justisdepartementet, for brukere av metestedet Fredensborgveien (et vaaested
for bostedd gse), for ansatte i Uteseksionen (i samarbeid med Juss-Buss) og for Sprgyterommet.
Gatejuristen har videre holdt foredrag om rett til bolig for brukere av SAFIR (senter for frivillig
innsatsi rusfeltet) og om taushetsplikt bade for ansatte i Oslo kommune ved Pro-senteret og ved
felttiltakene i Tollbugata 3. Ved arskonferansen i Norges Juristforbund deltok Gatejuristen med
innlegg om falgende tema: " Alle vil hamer rettshjelp ut av hver krone, men hvem skal gi
befolkningen rettshjelp?’ | anledning av at Gatejuristen ble tildelt Rettssikkerhetsprisen 2008, var
Gatejuristen hedersgjest pa Juristforeningens rettssikkerhetskonferanse i slutten av september og
holdt her innlegg med falgende tittel: ” Gatejuristen — dagens fordringer — morgendagens
utfordringer.”

Det skal nevnes at vi i innevaarende & av kapasitetshensyn har mattet takke nei til mange
henvendelser om & holde fordrag i ulike sasmmenhenger. Vi skulle gnske vi i starre grad hadde
hatt anledning til adeltai slike sammenhenger, men den lave bemanningen pa dagtid medferer at
rettshjelpen og administrasjon av kontoret ma gis fortrinn.

Gatejuristen sender ut ukentlige nyhetsbrev til de frivillige. Her informeres ale om hva som skjer
padagtid i Gatejuristen, dessuten gis en del praktisk informasjon og tipstil fagstoff som ber
leses.

Gatejuristen har veat opptatt av afa satt fokus pa rettsspersmal som er saalig aktuelle for folk i
var malgruppe. Vi har et tilbud til studenter som gnsker a skrive om relevante temaer.

| Gatejuristen kan studentene fa veiledning om hvor de kan finne relevante rettskilder,
forvaltningspraksis, forskningsrapporter, mv. som er relevante, gir vi ogsa informasjon om dette.
| tillegg kan vi i noen tilfeller formidle kontakt med aktuelle fagpersoner. Pa vare nettsider legger
vi fortlgpende ut studentavhandlinger vi har bidratt til eller som for gvrig er relevante for var
virksomhet. | 2008 har Gatejuristen gitt veiledning til en gruppe studenter pa
advokatsekretagstudiet ved privat skolen Utdanningshuset. Disse fikk bistand i forbindelse med
en oppgave om fri rettshjel p. Gatej uristens arbeidsmetode og méal gruppe hadde en sentral plassi
deres progjekt. Gatejuristen har videre gitt veiledning til medarbeidere ved studentrettsshjelps-
tiltakene JURK og Juss-Buss.

2.4 Dokumentagon

All rettshjelpen som ytes, det vil si alle klienter og deres saker som Gatejuristen tar i mot, blir
dokumentert og danner grunnlag for var statistikk. Se mer om dette i kapitel 3 og 4. Gjennom
behandlingen av enkeltsaker avdekker vi mangler, bade ved rettsreglene og maten de blir
praktisert pa. Denne kunnskapen blir systematisert og skal brukes som grunnlag for vart og
eventuelt andres rettspolitiske arbeid. Vare viktigste erfaringer er i 2008 publisert i egen rapport
utarbeidet gjennom Helse- og rehabiliteringsprosjektene (HRpros ektene). Se mer utfarlig om
dettei kapitel 4.
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25 Rettspolitikk

| 2008 har vi gitt innspill til utvalget som skal evaluere kontrollmekanismene for politiet og
dessuten innspill til Diskrimineringslovutvalget. Gatejuristen har ogsai 2008 deltatt i arbeidet
med den forestdende rettshjelpsmeldingen og hatt mete blant annet med Justisdepartementet,
Advokatforeningen, samt studentrettshjel pstiltakene i denne anledning.

Gatejuristen har en fast spaltei Kritisk Juss der vi har hatt tre innlegg i 2008 med tittel: ”Byen
med det store hjertet” (om bortvisning, ” Retten til & sove innenders’ (om midlertidig bolig) og
"Mer effektiv rusbehandling i Oslo?” (Vedrarende kortere behandlingstid og nedleggelse av
private behandlingspl asser).

Gatejuristen deltok hasten 2008 i Norsk institutt for by- og regionforsknings kartlegging av
bosteds gse personer i Norge. Dette er den fjerde landsdekkende kartleggingen av bostedsl gshet
som gjennomferesi Norge.

Det skal nevnes at Gatejuristen av kapasitetshensyn i flere ssmmenhenger har mattet takke nei til
a opptre som egen haringsinstansi innevaaende ar. Dette gjelder haringsuttalelse for personer
som skal ha oppgaver knyttet til mindredrige og hering vedrgrende Barnel ovutval gets utredning:”
med barnet i fokus - en gjennomgang av barnelovens regler om foreldreansvar, bosted og
samvag” (NOU 2008: 9). Gatejuristen hadde heller ikke anledning til & delta som egen
heringsinstans om fortsatt drift av Sprayterommet, men gainnspill til Kirkens Bymisjons
uttalelse.

2.6 Samarbeid med andre

Samarbeid med andre er en av de viktigste forutsetningene for alykkesi det arbeidet vi driver. Vi
vil saalig framheve samarbeidet med andre rettshjelpstiltak og andre virksomheter som Kirkens
Bymigioni Odlo, Frivillighetssentralen, andre frivillige organisasoner, Politiet, Universitetet i
Oslo og Oslo kommune.

Uteseksjonen og Oppsgkende tjeneste i Rusmiddeletaten er flinke til &informere eventuelle
klienter om tilbudet vart. Uteseksjonen driver rusforebyggende arbeid blant unge rusavhengige i
sentrum. Oppsekende tjeneste driver oppsgkende arbeid i rusbelastede miljger og hjem for de
som faller utenfor malgruppen til Uteseksjonen. Gatejuristen fikk i perioden fra februar til
november anledning til & delta sammen med Oppsgkende tjeneste og deres Gatelangsteam og
Akuttteam annenhver torsdag ettermiddag, parallelt med saksmottaket i Radhusgata. Dette har
vaat en meget lagerik og nyttig erfaring for vare ansatte og frivillige. Det gjer inntrykk & komme
satett pafolk som er ute av stand til &klare seg selv, enten dette skjer i deres egne hjem eller i
Oslos gater. Gjennom vart samarbeid med Oppsgkende Tjeneste blir det ogsa svaat tydelig at
mange ikke er i stand til selv divareta sine juridiske rettigheter. Ved inngangen til 2009 har andre
ansket & hospitere hos Oppsgkende Tjeneste, slik at Gatejuristen har méttet vike plass. Vi haper
imidlertid at vi far anledning til & gjenoppta samarbeidet hasten 2009.

Vi vil ogsa fremheve det gode tverrfaglige samarbeidet vi har hatt med ulike tiltak innen Kirkens
Bymigjon, slik som blant Magtestedet, H7, Natthjemmet, A-senteret, SAFIR og Batteriet.
Gatejuristen har mottatt mange klienter som har fétt informasjon om vart tilbud fra disse
virksomhetene. Det samme gjelder ogsa Frel sesarmeen.
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Gatejuristen har i lgpet av 2008 brukt mye tid og ressurser pa afai stand et samarbeid med et
starre juridisk firma. Det er gnskelig at advokatfullmektiger kan ha en hospiteringsordning i
Gatejuristen, samtidig som Gatejuristen vil kunne fatilfart ekstra arbeidskraft og gkonomiske
midler. Dette vil ogsa gjare Gatgjuristen i stand til & utvide sin dpningstid, samt kunne ta saker
som skal behandlesii rettssystemet. | denne forbindelse har vi hatt diverse mgter med blant annet
tilsynsradet for Advokatvirksomhet, Justisdepartementet og andre impliserte aktarer. Vi haper at
dette samarbeidet skal kunne komme i gang innen farste halvar av 2009.

Gatejuristen har for gvrig hatt en rekke mgter med andre rettshjelpstiltak og eksterne
samarbeidspartnere.

| hast ble vi invitert til & delta pa et halvdagsseminar i regi av Helse- og sosialombudet i Oslo
med blant annet deltakere fra Oslo kommune og LAR @st. Formdl var adele erfaringer og fatil

et bedre samarbeid i rus-saker i Oslo. | rapporten fra seminaret ble fglgende sagt om
Gatejuristens lavterskelprofil: ”En del brukere far hjelp fra advokater de har i forbindelse med
straffesaker. Mange har ogsa hatt en del samarbeid, searlig fordi Gatejuristen oppleves avaae
"der klienten er”. De er tilgjengelige, mens ombudet er fjernerei den forstand at vi benytter starre
grad av skriftlighet og har ”lengre prosesser.”

Gatejuristen har dessuten vaat i dialog med Kirkens Bymigions rettshjelpstiltak i Trondheim,
"Rett pad Gata’, med anske om et tettere fremtidig samarbeid.

2.7 Kommunikason og media

M edieoppmerksomhet er viktig for progektet, bade for & synliggjere de problemstillingene vi
arbeider med, for a skape oppmerksomhet rundt selve prosjektet og for at rettshjelpsarbeidet skal
kunne drives videre.

Gatejuristen er blitt omtalt i mediaom lag 70 ganger i 2008. Gatejuristen har gitt intervjuer og for
ovrig medvirket til 22 medieomtaler i 2008, blant annet i fagtidsskrifter, rikspresse og
lokalaviser. Gatejuristen har i tillegg blitt nevnt i ulike reportagjer og innlegg mer enn 30 ganger.
Det har dessuten vaat TV-reportasier om Gatejuristen pa God Morgen Norge, NRK Frokost TV,
Dagsrevyen, ESTV, samt lokal TV i Tromsg. Videre har det veat intervjuer med Gatejuristen i
Radio Tromsg, NRK P3, NRK P1 og NRK Hedemark og Oppland. Medieomtale der Gatejuristen
er nevnt, uten selv a ha blitt kontaktet pa forhand, har vi ikke en fullstendig oversikt over.

Gatejuristen har fatt relativ stor mediaoppmerksomhet i 2008, blant annet pa grunn av tildelingen
av Scheiblers Hederspris, Rettssikkerhetsprisen 2008, samt oppstart av Gatejuristen i Tromsg og
muligheter for oppstart andre steder. Vi har vaat eksponert i media pa en mate som vi mener
samlet sett har styrket vart omdgmme bade blant brukerne og andre.

2.8 Doktor gradsavhandlingen om Gategjuristen

Doktorgradsstipendiat Camilla Lied har i 2008 viderefert sin avhandling om Gatejuristen og har i
|gpet av dette aret blant annet intervjuet 12 klienter, 8 ansatte/tidligere ansatte/folk med mer
ansvar, samt 15 frivilligei Gatgjuristen. Hun er nd kommet godt i gang med arbeidet med &
analysere sin datafangst. Doktorgradavhandlingen planlegges sluttfert i 2010.
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KAPITTEL 3. DRIFT OG ORGANISERING

31 Virksomhetsplan for 2008

For 2008 hadde vi en tiltaksplan med en rekke punkter som skulle gjennomfares. De fleste av
disse ble giennomfert, og pa noen viktige omréder ble det gjort mer enn det som sto i planen. P4
noen punkter, var gjennomfaringen avhengig av at vi ville far frivillige til & pata seg oppgaven.
Dadet har vaat vanskelig a rekruttere tilstrekkelig med frivillige padagtid i 2008, har noen av
planlagte tiltak ikke blitt iverksatt.

Nedenfor gir vi en kort oversikt over hvavi har gjort i 2008 med utgangspunkt i tiltaksplanen.

Tiltaksplanen bygger pa eierorganisasjonens verdier, dvs. at menneskenei byen erfarer respekt,
rettferdighet og omsorg. Var kjernevirksomhet er gratis, oppsgkende rettshjelp til rusavhengige,
og vi arbeider for at rettsreglene skal utformes og praktiseres slik at de bidrar til & sikre gode
levekar for malgruppen.

Tiltaksplanen for 2008 har fa@lgende hovedomrader:

Kommunikasion og media
Drift og organisering
Personal politikk

1 Rettshjelp

2. Danne et fagmilja for frivillig arbeid og nettverk av gatejurister

3. Formidle kunnskaper om rus og rett. Bygge opp kompetanse pa dette omradet
4. Samle dokumentasjon

5. Samarbeid med andre

6.

7.

8.

K ort oppsummert mener vi & ha oppnadd feglgende:

Rettshjelp er Gatejuristens kjernevirksomhet og vart hovedfokus. Vi avviklet 61 saksmottak i
2008, i tillegg til hver torsdag i Radhusgata, pa hybelhus, pa vaaresteder og institusjoner for folk i
malgruppen. Vi gikk oppsgkende mer enn 55 ganger.

Det var et siktemd a gke antall frivilligei l@pet av 2008 med ca 10 prosent, dette ble
giennomfert. Omlag 30 frivillige har vaat engagjert som saksbehandlere.

Omlag 20 frivillige har hatt andre oppgaver, slik som kvalitetssikring av rettshjel psarbeidet,
rettspolitisk arbeid, og andre administrative og praktiske oppgaver. Kontoret har vaat dpent for
henvendel ser pa dagtid alle virkedager i 2008.

Vi har arbeidet rettspolitisk ved at vi gjennom vart arbeid avdekker mangler ved rettssystemet.
Gjennom HRprosjektet om dokumentasjon har vi systematisert vare funn pa viktige omréder.
Gatejuristen har ogsa bidratt til den rettspolitiske debatt blant annet gjennom fast spaltei Kritisk
Juss og giennom innlegg i ulike sammenhenger. Videre har Gatejuristen ogsai 2008 gitt innspill
til Stortingsmeldingen om fri rettshjelp.

Gatejuristen har dessuten ogsai 2008 hatt et saalig fokus pa problemstillinger i forhold til rett til
akutt overnatting/midlertidig bolig. Se nsamere om dette under kapittel 2.5.
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Vi har videreutviklet systemene knyttet til kvalitet og fatt en mer effektiv drift, bl.a. gjennom
bruk av klientbehandlingssystemet Advisor.

Hasten 2008 overtok TeleComputing driften av IKT- tjenestene for Gatejuristen. Gatejuristen har
siden oppstart hatt en malsetning om gkt effektivitet i saksbehandlingen. Dette fordret en

datal gsning som kunne gi frivillige mulighet til & drive saksbehandling fra andre steder enn vare
lokaler. Behovet for en annen datal gsning enn den som kunne tilbys gjennom den interne IKT-
avdeling, ble desto mer fremtredende da det ble klart at det ville lette oppstart av
gatejuristkontorer andre steder dersom disse kontorene kunne vaae tilknyttet samme |gsning som
Gatgjuristen i Oslo. IKT- Igsningene etter overgangen til ny leverander har fungert
tilfredsstillende og enkelte frivillige som deltar i en testgruppe er gitt tilgang til
hjemmekontorl gsningen gjennom en RSA- brikke. Datal gsningen vil kunne danne grunnlag for et
elektronisk arkiv kombinert med saksbehandlingssystemet Advisor og lette uttak av statistikk.

3.2 Organisering

Fra 2008 er Gatgjuristen blitt et fast tiltak i Stiftelsen Kirkens Bymigjon Oslo (SKBO). Far dette
har Gatejuristen vaat organisert som et prosjekt og eid av Kirkens Bymisjon og

Fransi skushj el pen.

Cathrine Moksness er leder av Gatejuristen og har gverste ansvar for den daglige driften.
Et organisasjonskart felger som vedlegg 2 til rsrapporten.

33 Nedlagt arbeid i 2008

Det er lagt ned totalt i under kant av ca. 7 arsverk, i Gatejuristen i lgpet av 2008. De ansattes
arbeidstid utgjordei vel 5 arsverk og defrivillige vel 2 arsverk. Ogsa de ansatte i Gatejuristen
har arbeidet frivillig. Det totale antall nedlagte timer innebaarer en liten nedgang fra 2007 og
skyldes bade faare frivillighetstimer (se forklaring under kapittel 2.1) og faare ansatte timer.

Timeregistreringssystemene bygger pa selvrapportering fra den enkelte. Flere av de frivillige som
faktisk har bidratt pa ulike méter i Gatejuristen, har ikke registrert timer, og erfaringsmessig er
det ogsd en del som ikke registrerer at arbeid de nedlegger. Dette skyldes blant annet at mange
frivillige arbeider med sine saker andre steder enn i Gatejuristens lokaler og derfor ikke husker pa
aregistrere dette. Det reelle antallet timer som er nedlagt, ma derfor antas & vaare noe hayere enn
de rapporterte tallenetilsier.

34 Frivilliges og ansattes arbeidsinnsats

Gatejuristen har i 2008 hatt vel 5 arsverk, hvor tre av disse stillingene er faste. | Igpet av aret har
det vaat en mannlig medarbeider og resten kvinner. | Gatejuristens rettshjelpsvirksomhet er det
tre ansatte, og i ar har vi i tillegg hatt ett %2 arsverk med et midlertidig engasiement. Det har veat
1% arsverk i Gatejuristens helse- og rehabiliteringsprosjektene.

| perioder har Gatejuristen ogsa nytt godt av arbeidskraften fra personer som Ignnes av andre.

| lgpet av 2008 har to personer (én kvinne og én mann) vaat tilknyttet i Gatejuristen gjennom
tiltaksmidler hos NAV.
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Antallet frivillige har gjennom aret vaat relativt stabilt pa ca.50 frivillige, hvorav ca.30 er
saksbehandlere. De frivillige ma regnes som Gatejuristens aller viktigste bidragsytere, bade nér
det gjelder engasement, kompetanse og gkonomisk verdi av arbeidet. Dersom man legger
satsene for fri rettshjelp til grunn utgjer det frivillige arbeidet en verdi pa omlag 2,9 millioner
kroner.

35 Naermere om arbeidetsart

Derollene og arbeidsoppgavene de frivillige har hatt, har veat tilpasset deres kompetanse og
interesseomrader. Gatejuristen har lagt vekt pa aleggetil rette for frivillig arbeid i Gatejuristen,
enten man er arbeidssgkende etter fullferte studier, eller i tillegg til en redusert stilling, mens man
er i fadselspermigion, etter at man har gétt av med pensjon osv.

Det har vaat om lag 30 saksbehandlerne som har hatt ansvar for klientsaker, og de fleste av disse
har i gjennomsnitt arbeidet noen timer per uke. Omlag 20 frivillige har hatt administrative
oppgaver, blant annet har flere frivillige har ansvar for & kvalitetssikre sakene som er til
behandling. Andre har hatt merkantile funksjoner, utredningsarbeid og typiske stabs-
/lederfunksjoner. Noen frivillige har i perioder arbeidet pa dagtid. Omtrent like mange kvinner
som menn har arbeidet frivillig pa dagtid og/eller som saksbehandlere.

Det har ikke vaat mulig @ male ngyaktig hvor mye tid som har gétt med til henholdsvis
rettshjel psarbeid, oppsgkende virksomhet, administrativt arbeid, helse- og
rehabiliteringsprog ektene, formidlingsarbeid og rettspolitikk.

Ogsai lgpet av 2008 har relativt mye tid gatt med til administrasion. Det er mange arsaker til
dette. Finansieringen av Gatejuristen er et spleiselag mellom det offentlige og det private.
Gatejuristen har ingen fast finansiering, og det legges ned betydelig tid og ressurser for a skaffe
midler til Gatgjuristen. Videre er det krevende a administrere et sa stort antall frivillige
medarbeidere som Gatejuristen har, blant annet i forhold til rekruttering, opplaaing, oppfelging,
planlegging av vaktturnus og til & sikre god informasjon i organisasjonen. Selv om defrivillige
stiller seg gratis til disposigon, gar en god del ressurser med for & fa benyttet disse personenes
innsatsvilje. Gatgjuristen har i 2008 dessuten arbeidet med a legge tilrette for
hjemmekontorlasning, slik at de frivillige skal kunne dippe alltid & métte komme til vére
kontorer i Radhusgata for & arbeide med saken. Dette er nd pa plass. Etter hvert som rutinene gér
seg til og vi i fullt monn kan utnytte vart nye elektronisk saksbehandlings- og arkivsystem, vil
dette utvilsomt effektivisere driften betydelig. Dersom prosjektet far en mer forutsigbar
gkonomisk situasjon, vil dette ogsa redusere behovet for & bruke sd mye tid pa administrasjon.

Arbeidet med rettshjel p/oppsgkende virksomhet, dokumentasjon og rettspolitikk, samt
administrasjon antas & omfatte omtrent like mye av arbeidstida.

Nar det gjelder helse- og rehabiliteringsprosjektene, har prosjektleder og prosjektmedarbeidere

lagt ned 1 Y2 &rsverk i l@pet av 2008. | tillegg har ansatte og frivillige bidratt til prosjektene i
betydelig grad.
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3.6 Rekruttering og opplaering av frivillige

| 2008 har Gatejuristen hatt et gnske & om gke antall frivillige noe. Dette har vi lykkes med, det
samlede antall frivillige er cafem prosent hayere enni 2007. Vi har saalig hatt anske om afa
flere frivillige padagtid. Dette fordi en del av vare klienter har sparsmal og problemer som
krever umiddelbar oppfalging og dessuten kan frivillige bista blant annet i forhold til
foredragsvirksomhet og ulike administrative oppgaver. Det er saalig for frivillige som nettopp er
ferdig med jusstudiet, eller som er mellom to arbeidsforhold, eller av andre grunner for tiden ikke
er i jobb, det kan egne seg godt for d arbeide i Gatejuristen pa dagtid. Det har vist seg vanskelig a
faflerefrivillige pa dagtid. Gatejuristen har merket at arbeidsmarkedet for jurister stadig har
bedret seg, ik at tilgangen pafrivillige pa dagtid har vaat avtagende i forhold til aret far. | l@pet
av 2008 har vi hatt fire jus-studenter pa slutten av studiet som har arbeidet i Gatejuristen pa
dagtid. De har gjerne arbeidet én dag i uken, tilpasset forelesninger og studieprogresjon for avrig.
Dette har vaat til stor nytte for Gatejuristen og vi tror ogsd en meget nyttig erfaring for
studentene.

Gatejuristen stiller forholdsvis strenge krav til hvem som kan arbeide som frivillig, og det er lagt
stor vekt pa at hver enkelt skal gjennom en opplaaing for a kunne bli saksbehandler hos oss.
Dette er av avgjarende betydning for at kvaliteten pa den rettshjelpen som gis skal holde hay nok
standard. Kravenetil kvalitet i det arbeidet som utfares er hgye, og det er satt i verk tiltak for &
sikre kvaliteten ytterligere i 1gpet av 2009.

Inntak av frivilligei Gatejuristen er en del av vart kvalitetssikringsarbeid og kan
sammenlignesmed en ordinaa ansettel sesprosess.

Alle som gnsker & arbeide for Gatejuristen mafylle ut et kartleggingsskjema. Personer som
ansker &jobbe som saksbehandlere ma ogsa sende inn CV og vitnemal/karakterutskrift. Deretter
blir vedkommende innkalt til et intervju. Intervjuet varer som regel omlag én time og har til
formal akartlegge hvorvidt vedkommende har de egenskaper og den motivasjon som kreves for a
jobbe for Gatejuristen. Etter intervjuet foretas en relativt grundig referansesjekk.

Far farste saksmottak far nye frivillige en innfering i saksbehandlingsrutiner, hvilke kvalitetskrav
vi stiller, bruk av datasystemer, timelistefgring, hvordan man driver oppsegkende rettshjelpsarbeid
og annet som er ngdvendig for & arbeide i Gatejuristen. Pa de farste klientmottakene vil den nye
medarbeideren vaae sammen med en erfaren saksbehandler, og selve saksbehandlingen skjer
ogsai samarbeid med mer erfarne medarbeidere. Etter hvert som den frivillige opparbeider seg
tilstrekkelig erfaring med klientsamtaler og saksbehandling, far vedkommende selvstendig ansvar
som sakshehandler. Selv om den frivillige har gjennomgatt opplaging og har blitt saksbehandler i
Gatejuristen, skal det juridiske arbeidet kvalitetssikres av daglig leder eller av en de fast ansatte i
Gatejuristen.

En viktig del av opplagingen til de frivillige er adeltai det oppsekende arbeidet, se neermere om
dette under punkt 2.6.

Gatejuristen har ogsa behov for frivillige, med annen erfaringsbakgrunn enn juridisk, som kan
bista oss med innkjep, matlaging, opprydding, kopiering av dokumenter og i forhold til andre
merkantile funkgioner. Gatejuristen har i 2008 fétt uvurderlig hjelp av tre frivillige som har bistatt
oss deler av aret med disse oppgavene.
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3.7 Faglig utvikling/ kompetanseheving hos ansatte/ sosiale tiltak

| 2008 har de ansatte i Gatejuristen i svaatt liten grad deltatt pa eksterne kurs og seminarer. Dette
skyldes delvis at den lave bemanningen padagtid ikke har tillatt slik deltagelse, delvis at var
finansielle situagon har vaart noe usikker. | forbindelse med innfaring av nytt regnskapsprogram
har to av de ansatte vaat pakursi henholdsvis Compello og Analyse. En ansatt deltok pa
dagsseminar om ruspolitikk i mai maned.

Ogsai 2008 har Gatejuristen vaat sa heldig & kunne fa disponere Homlungen fyr — ytterst pa
Hvaler —en helg i Slutten av august. For tredje &r parad arrangerte Gatejuristen internseminar for
de ansatte og for frivillige med sazrlige oppgaver i Gatejuristen. Et gjennomgangstema var tanker,
vigoner og ideer rundt Gateuristens utvikling og fremtid. Mange nyttige diskusjoner, forslag og
tilbakemeldinger ble tatt med herfrainn i det videre arbeidet i Gatejuristen. En saalig takk rettes
til professor Kristian Andenaes for deltagelse og for, som alltid, kloke og nyttige innspill.

Leder av Gatejuristen, Cathrine Moksness, mottok Schelblers hedersprisi 2007. Selve utdelingen
forgikk i Gatejuristens lokaler 17. januar 2008 — pa dagen tre &r etter at Gatejuristen dpnet sine
derer. Dette var en stor begivenhet bade for de ansatte og frivillige i Gatejuristen. Representanter
fra Scheibler legat, ulike stettespillere og bidragsytere, frivillige, ansatte og andre med
tilknytning til Gatejuristen —til sammen naamere et hundre personer deltok under
prisutddelingen. Cathrine Moksness mottok kr 100.000,- personlig og kr 400.000,- til selvvalgt
progekt i Gatgjuristen. Progjektarbeidet er forel gpig utsatt til hasten 2010.

Det har vaat arrangert sommer- og juleavsiutning for de frivillige og de frivillige fikk dessuten
tilbud om a delta pa julekonsert i Jakob-kirken

De ansatte i Gatejuristen avla Gatejuristen i Tromsg et todagers besgk i begynnelsen av desember
maned. Tiden her ble blant annet brukt til utveksling av erfaringer sa langt og dessuten drafting
av hvordan det videre samarbeidet mellom de to tiltakene kan fungere best mulig.

3.8 Sykefraveer og I A, kvalitetssikringssystemer .

Sykefravaaet i Gatejuristen var i falge Kirkens Bymisjons statistikk, totalt 12 dager pa grunn av
egen sykdom. Dettetilsier at det totale sykefravea er ssdeleslavt — 0,1 prosent. Det har ikke
vaat behov for saarskilte |A-tiltak hos Gatejuristen i 2008. Gatejuristen er imidlertid oppmerksom
pa problemstillinger som kan oppstai forhold til &inkludere flerei arbeiddivet, og tar sikte pad &
tilrettelegge for den enkelte i den grad det er behov for det. Gatejuristen hadde i deler av 2008 to
jurister i deltidsstillinger gjennom tiltaksmidler i NAV.

Gatejuristen har frem til endelig startshjelpsveileder foreldi desember 2008, hatt lenker fra
SKBOs kvalitetssikringssikringssystem Kolibri til oppdaterte dokumenter som omhandler interne
rutiner beskrevet i starthjelpsvellederen. Siste halvdel av hasten 2008 ble arbeidet med et

til passet helse-, milja- og sikkerhetssystem pabegynt. Arbeidet med et kvalitetssikringssystem
som omfatter retthjelpen og driften av Gatejuristen er gnsket videreutviklet i 2009.

39 Saksmottak

| 2008 har Gatejuristen hatt saksmottak pa torsdager frakl. 17.00 til kl. 19.00. Av hensyn til vare
travle frivillige, som ofte kommer rett fra sine vanlige jobber for atai mot saker hos oss, serverer
vi dem et varmt maltid fer arbeidet tar til. Patorsdagsvaktene var det vanligvis mellom 5 og 10
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frivillige jurister til stede, og vi har vaat tiltrekkelig bemannet til ataimot alle som har kommet
med nye saker. Utenom saksmottak har de ansatte og frivillige som har veat her padagtid tatt
imot nye saker, saalig hastesaker, i den grad det har vaat kapasitet til det. De vi ikke har kunnet
taimot i vanlig kontortid, har blitt bedt om & komme tilbake ved neste saksmottak, eventuelt har
de blitt tilbudt & bli ringt opp, dersom de heller har ansket dette.

To av defaste ansatte er alltid til stede som fagansvarlige ved saksmottak. Saker som er kommet
inni |gpet av den siste uka, og saker der klienten ensker & bli ringt opp, blir fordelt pa
saksbehandlere. Det legges videre opp til at medarbeidernei lgpet av saksmottaket skal ha
mulighet til & diskutere sakene sine med fagansvarlig og andre frivillige medarbeidere, og at de
som ikke er ansvarlig for ataimot nye saker skal ha mulighet til & skrive brev og lignende.

Klientmottak skjer palukkede kontorer, og det er to saksbehandlere til stede under en
klientsamtale. Dette har for det farste som formal asikre kvaliteten i samtalen, ved at to jurister
kan komme med innspill til de juridiske sparsméalene saken reiser. Det sikrer ogsa en bedre
opplaaing for nye frivillige, ved at de far tadel i hvordan erfarne saksbehandlere hos oss
arbeider. | tillegg er det med pa a sikre kontinuitet. | tilfelle saken senere ma overfarestil en ny
saksbehandler, har man allerede en person som har mett klienten og kjenner saksforholdet. Det at
man er to til stede er ogsd med pa a bidratil gkt sikkerhet for de frivillige. Salangt har vi ikke
hatt episoder der de frivilliges sikkerhet har vaat truet under klientsamtaler, men det er viktig for
oss at rutiner i forhold til sikkerhet felgesi tilfelle dette skulle skje.

Vérelokaler i Radhusgata 9 er delt pato etagjer, slik at klientmottak skjer i farste etage, parallelt
med at de som ikke har klientsamtaler sitter i andre etasje og arbeider med saker de har fatt inn
frafer. Etter endt saksmottak, gjennomgar vi de sakene som er kommet inn i plenum, se mer om
dette under punkt 3.6.

3.10 Oppsekende virksomhet

Formalet med den oppsgkende virksomheten er & na de personene som av en eller annen grunn
ikke selv tar kontakt med hjelpeapparatet for & fa dekket sine bistandsbehov. Var erfaring er at
oppsekende virksomhet er av stor betydning for at vare klienter skal fa den rettshjelpen de har
krav pa Av denne grunn har Gatejuristen innfart en egen oppsekende turnus der de frivillige hver
10. uke deltar i oppsekende virksomhet. Dette kommer i tillegg til den ordinsge
saksbehandlerturnusen.

Gatejuristen har drevet oppsgkende virksomhet pa flere méter i 1gpet av 2008. Dette blir vanligvis
gjort ved at to eller tre personer fra Gatgjuristen er utei gatene i sentrum enten med sykkel eller
til fots, og snakker med personer i malgruppa. | disse samtalene informerer vi farst og fremst om
hva Gatejuristen er og hvavi kan bista med, for eksempel informerer vi om typiske rettssparsmal
som vi kan bistd med afalest. Vi deler ogsa ut |gpesedier eller visittkort med adresse,
telefonnummer og tidspunkter for saksmottak. | tillegg bruker vi Gatejuristens Christiania-sykkel
for asynliggjere tiltaket, saalig i sommerhalvaret. Som regel skjer det oppsgkende arbeidet dagen
far eller samme dag som vi har saksmottak.

Vér erfaring viser at oppsekende virksomhet er av stor betydning for rettshjelpsarbeidet. Ved & ga

gatelangs far vi naarkontakt med folk i malgruppa, oppdatert kjennskap til hvor de for tiden
befinner seg og mulighet til & observere hvordan de blir behandlet i det offentlige rom.
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Like fullt vet vi at mange i malgruppa ikke befinner seg i sentrumskjernen og heller ikke har
tilhold pa vazresteder eller hybelhus. Mange med tunge rusproblemer holder seg stort sett for seg
selv, uten adeltai noe sakalt rusmilja. Denne gruppa er vanskelig & nd, ogsa gjennom
oppsekende virksomhet. | Gatejuristen forsaker vi stadig a preve ut forskjellige mater a arbeide
oppsekende pa, for a na ulike grupper av personer med rusproblemer. Ved kontinuerlig a arbeide
oppsekende, skaper vi blest om Gatejuristen. Vi ser at informasion om var virksomhet og vart
arbeid sprer seg, bade blant folk med rusproblemer, blant deres venner og pargrende og i
befolkningen generelt.

Det er vanskelig & male effekten av oppsgkende virksomhet. Det er ikke slik at folk alltid
kommer til kontoret samme dag som vi har vaat ute og informert. Vi ser imidlertid at mange av
dem vi treffer ute pa gata, kommer til vart kontor for &fa hjelp en tid etter at vi har snakket med
dem. Vi vet ogsd at i noen tilfeller vil var samtale pa gata gi tilstrekkelig veiledning til at de selv
kan lgse sine juridiske problemer. Samtaler der det er gitt enkel veiledning blir ikke alltid
registrert i vare statistikker, og det er derfor en underrapportering i forhold til antall saker vi
faktisk behandler.

Varen 2008 gjennomfarte Gatejuristen saksmottak ved Rusmiddeletatens hybelhusi Odlo, Ila
hybelhus, Marcus Thranes hus og Dalsbergstien hybel hus. Gatejuristen hadde dessuten
saksmottak ved Bymigonens virksomheter H7, ved aktivitetshuset Prindsen og ved
Bymisjonssenteret i Lillestram. Hasten 2008 har vi i en periode over fem uker hatt saksmottak
ved lla hybelhus pa dagtid. Formalet med dette var & forsagke & nd ut til personer som oppholder
seg lite i sentrum, og derfor ikke oppseker oss pa kontoret.

311 Utvikling av rutiner

Etter snart fire ars drift er en rekke rutiner, kvalitetssikkerhetssystemer og prosedyrer godt
innarbeidet i Gatejuristen, bade blant de ansatte og de mange frivillige. Vi malikevel ha et stadig
fokus patiltak som ytterligere kan effektivisere driften og enda starre grad kan kvalitetssikre
rettshjel psvirksomheten.

| 2007 gjennomfarte vi et system der alle nye saker rutinemessig blir gjennomgait i plenum etter
endt saksmottak. Den enkelte saksbehandler kan her drefte de aktuelle juridiske problemstillinger
i saken og fainnspill frade gvrige juristene som er til stede. Denne rutinen er fulgt i hele 2008 og
er et system bade de ansatte og frivillige er godt forngyd med.

Det er en stadig utfordring for de ansatte i Gatejuristen a sikre informasjonsflyten til de mange
frivillige. For abidratil dette har vi i Igpet av 2008 innfart den rutine at vi far saksmottaket pa
torsdagene, informerer de frivillige om aktuelle juridiske problemstillinger, begivenheter i
Gatejuristen i narmeste fremtid, samt oppgaver og gjgremal i tiden fremover.

| 1gpet av varen 2008 fikk vi ny datalgsning i Gatejuristen og de frivillige kan na drive
saksbehandling fra andre steder enn vare lokaler. Dette innebaarer en betydelig forbedret
effektivitet i saksbehandlingen. Vi har ogsa et godt hdp om at denne datal @sningen samlet sett
ogsavil kunne gi bedre effektivitet for det fremtidige nettverket av Gatejurister. Det vil blant
annet |ette oppstart dersom andre kan nyte godt av var Igsning.

Saksbehandlersystemet Advisor funger svaart godt, dette skaper god oversikt og er lett
tilgjengelig for defrivillige.
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KAPITTEL 4. HELSE- OG REHABILITERINGSPROSJEKTENE

Stiftelsen Helse og Rehabilitering har gitt stette til tre progekter i Gatejuristen;
dokumentasjonsprogjektet, pasientrettighetsprosjektet og starthjel psprogektet, fra medio mai
2006 og frem til utgangen av 2008. Prosjektene har hatt som formal abidratil ekt velferd for folk
med rusproblemer. Det er utarbeidet egne rapporter og dokumenter for pros ektene som er gjort
tilgjenglig i trykte og elektroniske vergoner. Alle dokumentene er gjort tilgjenglig og tatt i bruk
av gategjuristnettverket. HRprogs ektene hadde eget budsjett og regnskap, se kapitel 6 og vedlegg
3.

| HRprosjektene har det veat ansatt en prosjektleder i ett arsverk ogi tillegg to
prosjektmedarbeidere i midlertidige engasjementer patil sammen vel et %2 rsverk i 2008. |
tillegg har prosjektene blitt tilfert betydelig innsats fra bade ansatte og frivillige Gatejuristen.

Justis- og Politidepartementet har styrket Gatejuristens starthjelpsprosjekt ved & gi bevilgninger
til dette arbeidet i Odo, samt agi midler til oppstart i fire nye byer. Dette var med pa asikre og
styrke en gjennomfering av vart starthjel psarbeid og en viderefering.

4.1 Starthjelpsprog ektet

Starthjel psprosjektet hadde som formal & hjelpe andre som gnsket a starte opp liknende
virksomhet som Gatejuristen, gijennom agi veiledning for andre om hvordan gratis oppsakende
rettshjel psvirksomhet med frivillige jurister etableres, organiseres og drives. Progektet skulle
bade vise hvaman maeller ber gjere og hvilke fallgruver som finnes. Mdlet var avage en
fadsel shjelper ved & overfare de erfaringene som er gjort i Gatejuristen til andre.

| & har vi dluttfert starthjel psveilederen og medarbei derhandboken. Dokumentene er pa godt over
200 sider. Det er dokumenter som gir veiledning for andre som gnsker & starte opp, som vil
effektivere og forenkler oppstart av virksomhet etter Gatejuristens modell. Starthjelpsveilederen
har ogsa vaat ut pa hering til andre lavterskel rettshjel pstiltak i Norge og til vart sgstertiltak i
Kabenhavn, hvor vi fikk tilbakemeldinger som ble innarbeidet i den endelige vergonen av
vellederen. Saalig viktig var tilbakemeldingene fra Tromsg, siden veilederen ble benyttet under
selve oppstart. Det har blitt holdt et seminar for ansatte og noen utvalgte frivillige pa Homlungen
fyr, hvor formdlet var afatilbakemeldinger pa medarbei derhandboken.

Det har blitt avholdt mater i Hamar, Stavanger, Bergen, Kristiansand og Halden med sikte pa
oppstart, og i forbindelse med selve oppstarten i Tromsa. | tillegg har vi hatt besgk fra bade
Stockholm, Géteborg og en engelsk organisasion som gnsket informasjon om vart

starthjel psprosjekt. | forbindelse med oppstart har Gatejuristen bistétt de som gnsker a starte opp
med ulikt arbeid som strekker seg frafer oppstart som metevirksomhet med politisk ledelsei
kommunene og organisasioner om mulig eierskap og finansiering, Justisdepartementet ved
statsradssekretaaren om statlig finansiering, mulige samarbeidspartnere i kommunene, sgknader,
utlysning og ansettelsen til & bista leder av Gatejuristen i Tromsg etter oppstart ved behov, og lagt
til rette for og tatt i mot hospitering av leder og medarbeider ved gatejuristkontoret i Tromsg.
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Bergen, Kristiansand og Hamar sgkte og fikk pa slutten av aret bevilgninger midler fra Justis- og
Politidepartementet til oppstart av Gatejurister, og prosessen med selve oppstarten ble satt i gang
far jul.

Arbeidet med & opprette et nettverk av gatejurister ble pabegynt, og er under utvikling. Et
nettverk har allerede, og vil i fremtiden ha en betydelig effekt, spesielt ved at vi sammen vil sta
sterkere og bli bedre. | den sasmmenheng er det blitt holdt mater med sasterprosektenei

K gbenhavn, Gadejuristen, og i Trondheim, Rett pa gata.

4.2 Pasientrettighetsprog ektet — formidling av kunnskaper om rus og rett
Bakgrunnen for pasientrettighetsprosjektet var abidratil at reglene om pasientrettigheter i langt
starre grad kommer folk med rusproblemer til gode, gjennom a gi god informasjon om de mest
sentral e rettighetene.

| &r ble det arbeidet med & ferdigstille informasjonsbrosjyrer, informasjonskort, foredrag og en
handbok om sentrale helse- og sosialrettigheter. Til sammen har dette materialet et omfang pa ca
300 sider.

Handboka ble ferdigstilt. Den gir en innfering og oversikt over ulike pasientrettigheter, samtidig
som den viser videre til de rettskildene som gjelder. Handboka gir frivillige og ansatte i
Gatejuristen veiledning, og var i utgangspunktet bare tenkt & bruke internt i gatejuristnetteverket.
| fremtiden skal den ogsabli gjort tilgjengelig for andre som arbeider i forhold til Gatejuristens
mal gruppe.

En foredragspakke ble ferdigstilt og inneholder korte foredrag rettet mot personer i malgruppa,
lange foredrag rettet mot ansatte i helse- og sosialtjenesten, samt en veiledning til de
medarbeiderne som skal holde foredragene.

Alle informasjonsbrosjyrene blei & samlet i en brogjyre og distribuert til offentlige og private
instanser som jobber med var malgruppei Odlo, i tilleggetil at vi deler de ut ved oppsgkende
virksomhet. Informasjonsbrosjyrene gir folk med rusproblemer kortfattet oversiktsinformasjon
om de ulike rettighetene og hvordan de kan ga fram for & fa oppfylt rettighetene sine. De tar for
seg ulike pasientrettigheter som retten til individuell plan, legemiddel assistert rehabilitering,
helse- og omsorgstjenester i hjemmet, bolig/bosted, tannhelse, informasjon og medvirkning, samt
helse- og sosiae rettigheter for irregulsere personer.

Det ble holdt et foredrag om rett til bolig for brukere av SAFIR (senter for frivillig innsats i
rusfeltet).

Gatejuristen har en fast spaltei Kritisk Juss der vi har hatt tre artikler i 2008, hvor to har falt inn
under pasientrettighetsprosjektet med tittel: Retten til & sove innenders’ (om midlertidig bolig) og
"Mer effektiv rusbehandling i Oslo?” (Vedrarende kortere behandlingstid og nedleggelse av
private behandlingspl asser).

Gatejuristen rettet en henvendelse til Sivilombudsmannen vedrgrende Oslo kommunes forstaelse

og praktisering av regelverket knyttet til akutt overnatting/midlertidig bolig. Se mer om dette
kapitel 2.1 siste avsnitt.
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4.3 Dokumentasj onspr og ektet

Formalet med dokumentasjonsprosjektet har vaat & samleinn, systematisere og gjare tilgjengelig
informasjon om folk med rusproblemer sine helse- og sosiarettslige situasjon. Dette er gjort ved
akartlegge hvordan rettsreglene og praktiseringen av rettsreglene virker i praksis, samt afa
undersgkt i hvor stor grad klientene har behov for afarettshjelp av gatejuristen.

| & ble dokumentasjonsrapporten skrevet. Den er pavel 120 sider, og omhandler erfaringer fra
sakene Gatejuristen behandlet fra oppstarten i januar 2005 og ut &ret 2007. Rapporten er basert pa
saker som gjelder individuell plan, helsehjelp, medvirkning, samtykke, informasjon og
journalinnsyn, avrusning, LAR, helse- og omsorgstjenester i hjemmet, rett til bolig, tannhelse og
gkonomisk sosialhjelp.

Den beskriver de rettslige problemene vare klienter opplever, og om behovet for endringer i
regelverk og praksis. Analysene og vurderingene i rapporten har pnet opp for at
beslutningstagere far et bedre grunnlag nar de skal vedta lgsninger pa utfordringer for folk med
rusproblemer. Rapporten gir et viktig grunnlag for Gatejuristens rettspolitiske arbeid. Et
fellestrekk ved vare funn i rapporten er at verken regelverket eller praktiseringen er spesielt

til passet var malgruppe.

Hapet er at dokumentasjonsrapporten vil fare til gkt fokus pa folk med rusproblemers

rettshjel psbehov, forbedring av lovgivningen og praktiseringen av den, dlik at vi far bedre
rettsikkerhet til folk med rusproblemer. Gatejuristen ansker et rettssystem som bidrar til & sikre at
vare klienter far gode levevilkér. Rettsreglene mabli utformet og praktisert pa en mate som sikrer
dette.
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KAPITTEL 5. OPPSUMMERING OG UTFORDRINGER

Gatejuristen er stolt over ahablitt tildelt Rettssikkerhetsprisen 2008. Vi er meget glade for at vart
rettshjelpsarbeid for folk med rusproblemer har blitt lagt merke til og verdsatt. Samtidig er vi oss
meget bevisst at vi ogsai tiden som kommer ma fortsette & ha hovedfokus pa at den rettshjelpen
vi yter, skal vaare av god kvalitet. Dette innebagrer blant annet at rettshjelpen skal vaae tilpasset
klientens behov, rettshjelpen skal fullfaresi den grad det er mulig, rettshjelpen skal gis saraskt
som mulig og den skal holde et godt faglig niva Det har derfor veat og skal fortsatt veae et
saarlig satsingsomrade diverksette og gjennomfare tiltak som sikrer kvaliteten pa den rettshjel pen
vi gir.

Gatejuristen gnsker i 2009 & arbeide oppsegkende i enda sterre grad enn far. Vi gnsker avaae mer
pa gata, pa hybelhus og pa vagresteder. Gatejuristens utfordring er dessuten i starre grad ana
rusavhengige med ikke-vestlig bakgrunn og de yngste personenei var malgruppe.

Vi gnsker i tiden fremover & ha fokus patiltak som kan gke var tilgjengelighet for klientene. Vi
ensker & gke bemanningen padagtid, dik at vi har anledning til & utvide dpningstiden. Vi vil
fortsette a forsgke a rekruttere frivillige til & arbeide pa dagtid, men dette har vist seg vanskelig i
dagens arbeidsmarked. Vi haper & kunne gke den faste bemanningen i naar fremtid, dette
forutsetter imidlertid at den finansielle situagion i 2009 tillater dette. Vi vil dessuten fortsette
arbeidet med sikte pa et fremtidig samarbeid med et starre advokatfirma, med tanke pa afatil en
hospiteringsordning for deres advokatfullmektiger. Dette vil ogsd bidratil at sterre tilgjengelighet
for vare klienter og dessuten sette Gatejuristen i stand til & fare saker for retten.

Varefrivillige er Gatejuristens viktigste ressurs. Gatejuristen har til na vaat meget privilegert ved
at vi har brukt minimalt med tid og ressurser i forhold til rekruttering av frivillige. Det er en jevn
tilstremning av jurister og advokater som @nsker a gjare en innsats i Gatejuristen. Likeledes nyter
Gatejuristen godt av de frivilliges stabilitet og vedvarende engasjement. Heller ikke pa dette
omradet kan Gatejuristen tafor gitt at denne situasjon vil fortsette. Det byr pa spesielle
utfordringer & drive en virksomhet basert pa stort innslag av frivillige. Det krever et godt
administrativt apparat og gode rutiner for oppfalging bade av den enkelte frivillige og av sakene.
Vi har en vedvarende utfordring i a skape et arbeidsmilja preget av kompetanse, trivsel, trygghet
og effektivitet — et sted der bade ansatte og frivillige gnsker a veae.

Gatejuristen gar inn i et nytt, spennende &r. Gatejuristen i Tromsg startet opp med forprosjektet 1.
april og tok i mot sin farste klient 2. oktober 2008. Dette har gétt over all forventning og
Gatejuristen i Oslo ser frem til det videre samarbeidet. Oppstart av gatejuristkontorer i Bergen,
Kristiansand og Hamar kan vaare nag forstdende og vi vil bista disse kontorenei den grad det er
mulig for oss og de har behov for dette. Vi vil ogsd arbeide for afatil en felles erfaringsdatabase
som de ulike kontorene kan benytte og fortsette arbeidet med & videreutvikle Gatejuristens
nettverk.

Finansiering av Gatejuristen tar mye tid og ressurser. Det ligger i sakens natur at et gratis
rettshjelpstilbud alltid vil méatte arbeide aktivt for & sikre sin fortsatte eksistens. Samtidig er det
ogsaklart at arbeidet med a sgrge for finansiering gar ut over tiltakets rettshjel pskapasitet, og da
saalig kapasiteten pa dagtid. Usikkerhet med hensyn til finansiering, medfarer at Gatejuristens
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bemanning alltid ma reduseres til et minimum ved inngang til et nytt ar. Dette far konsekvenser i
forhold til rettshjelpen vi er i stand til ayte og til planlegging og gjennomfering av enskede
aktiviteter, dessuten vanskeliggjer dette buds ettarbeidet. (se neste kapittel). Gatejuristen bruker
dessuten mye tid og ressurser i forhold til regnskapsfaring og gkonomisk rapportering.
Regnskapene har frem til ndikke fungerer tilfredsstillende, og dagens lasning gir ikke god nok
oversikt og kontroll. Vi hadde gjerne sett at denne tiden vi bruker paregnskap heller hadde veat
benyttet til rettshjel psarbeid og hdper at vi fra 2009 far ekstern bistand til aivareta disse
oppgavene.
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KAPITTEL 6. KORT OM BUDSJETT OG REGNSKAP

Ogsai 2008 var det en viss usikkerhet med hensyn til budsjetteringen, saalig i forhold til
finansieringen, som ikke var avklart ved starten av aret. Selv om Gatejuristen i 2008 var et fast
tiltak under Stiftelsen Kirkens Bymisjon Oslo, ble det ogsai 2008 forutsatt at Gatejuristen skulle
fullfinansieres utenfra, og denne forutsetningen ble innfridd ogsai 2008.

Stiftelsen Kirkens Bymigon Oslo (SKBO) er regnskapsansvarlig for Gatejuristen og
regnskapstallene er hentet herfra. Tallenei budgettdelen er hentet fra Gatejuristens sgknad til
Justisdepartementet.

Budsjett og regnskap felger som vedlegg 3 til arsrapporten.

Gatgjuristens virksomhet er delt i rettshjel psvirksomheten og helse- og rehabiliteringspros ektene,
0g det er laget separate budgjetter og regnskaper for disse, disse vil bli kommentert saarskilt.

Gatejuristens totalbudsjett (rettshjel psvirksomheten og HRprosjektene) gikk med et overskudd pa
420.914. Overskuddet er aremerket videre progektarbeid i Gatejuristen, etter gnske fra
bidragsyterne, se fotnote 2 i vedlegg 3 om budsjett og regnskap 2008. Scheiblers hederspris pa kr
400.000,- er ogsa gremerket prosjektarbeid, disse midlene fremgar ikke av regnskapet da
progjektet er utsatt inntil hasten 2010, se punkt 3.7. Midlene er inntil videre ikke overfart
Gatejuristen.

Gatejuristen retthjel psvirksomhet hadde et budsjett pa 5.231.000 i inntekter og 5.230.678 i
driftskostnader for 2008. Regnskapet viser en inntektsside pa 3.489.302 og en utgiftsside pa
3.393.220. | motsetning til budsjettet viser resultatet et overskudd. Gatejuristens overskudd
skyldesi det alt vesentlige en tilleggsbevilgning pa kr. 500.000 fra Justisdepartementet i slutten
av november, samt at tilskudd fra Oslo kommune kom oss sent i hende. Dessuten hadde
Gatejuristen mindre driftsutgifter enn forventet pga lavere kapasitet enn planlagt. Pa grunn av
usikker gkonomi, ble det ikke foretatt to nyansettel ser som forutsatt i budsjett.

Gatejuristen budg etterte med relativt hgye utgifter knyttet til drift av IKT- tjenester (fremmede
tjenester) i 2008. Dette skyldtes oppstartskostnader i forbindelse med overgangen til ny IKT-
leverandar, som kunne levere en hjemmekontorl gsning pa sikker sone. Gatejuristen handterer
sensitive personopplysninger som krever en datal @sning med sikker sone, hvilket er en kostbar
l@sning. Se mer om dette under pkt. 3.11. Overgangen til TeleComputing har likevel vaat
gkonomisk gunstig, da Gatejuristen har mange frivillige saksbehandlere som hver ma ha sitt
brukernummer og TeleComputing fakturerer en fast manedsprisi stedet for hver enkelt bruker.
TeleComputing har ogsa sett seg i stand til & sponse Gatejuristen med halve kostnaden for sikker
sone. Dette kombinert med at vi er sponset fullt ut av Advisor for deres saksbehandlingssystem
har vaart sveat gunstig og bidratt til at vi kan tilby vare frivillige en datal @sning som bedre kan
legge til rette for deres arbeid for klientene. Utgiftene til inventar og utstyr, samt avskrivninger,
ble ogsalavere enn antatt. Grunnen til dette var at vi ikke behgvde a gatil innkjgp av sd mye nytt
utstyr som vi farst trodde.
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Budgetterte utgifter til reise-, kost- og transportgodtgj arel se ble ikke benyttet som planlagt.
Grunnen til dette var at vi av kapasitetshensyn ikke hadde anledning til a foreta de planlagte
reisene.

Gatejuristens helse- og rehabiliteringsprosjekter er finansiert av Stiftel sen Helse og
Rehabilitering. Gatejuristens HRprosjekter hadde et budsjett pa 599.129 i inntekter og det samme
i driftskostnader for 2008. Regnskapet viser en inntektsside pa 605.963 og en utgiftsside pa
756.299. Gatejuristen har bidratt med egne midler til prosjektene pa kr 150.483. Dette har
muliggjort en hayere aktivitet enn planlagt. | omdisponeringsseknaden ble det innvilget en
omdisponering som medferte hgyere |lgnnsutgifter og lavere driftsutgifter.

For neamere detaljer vedrarende regnskap, se merknader fra gkonomiavdelingen i Stiftelsen
Kirkens Bymigon i Oslo, som angitt i fotnotene til vedlegg 3 om budsjett og regnskap.
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Vedlegg 1 STATISTIKK

| 2008 tok Gatejuristen i mot 284 klienter, med til sammen hadde 371 saker. Tallene er litt lavere
enn i 2007, da Gatejuristen tok i mot 306 klienter og 395 saker.

Fra 2008 har Gatgjuristen tatt i bruk nytt saksbehandlingssystem og arkivsystem. Omleggingen
medferer at hver klient far ett klientnummer. Tidligere registrerte vi hver person som henvendte
seg til Gatgjuristen som ny klient, uavhengig av om vedkommende hadde hatt sak her tidligere.
Dette medfarer at det samlede antall klienter fremstar lavere enn det vi har oppgitt tidligere

1.1  Sakstyper

Alle klienthenvendel sene Gatejuristen mottar delesinn i hovedkategoriene veiledningssaker,
representasjonssaker, saker som overfgres andre og saker som henvisestil andre. Ingen saker skal
bli avvist. Klienter eller saker som faller utenfor var malgruppe vil bli henvist til andre som kan
hjelpe klienten. Normalt vil representasjonssakene vaae mer arbeidskrevende enn
veiledningssaker. Men i noen tilfelle kan ogsa veiledningssaker kreve stor arbeidsinnsats fra
Gatgjuristens side.

1.1.1 Veiledningssaker

Vi har registrert 99 veiledningssaker i 2008. | veiledningssaker gir Gatejuristen muntlig eller
skriftlig radgivning til klienten. Dette kan skje pa bakgrunn av telefonhenvendelser og i ordinaae
saksmottak. | motsetning til i representagjonssakene tas det ikke kontakt med motparten.

Veiledningssakene kan vaare forholdsvis enkle juridisk sett, men det er ikke alltid tilfellet.
Gatejuristen etterstreber agi radgivning paen slik mate at klienten selv kan ta aktivt del i alase
sine juridiske problemer. Imidlertid er det en del forhold som gjer at hjelp til selvhjelp i mange
tilfeller fungerer darlig for folk med rusproblemer. Ofte har de frafer veat i kontakt med
motparten, uten at problemet har blitt |ast. Mange har ogsa darlige erfaringer med henvendel ser
til det offentlige hjel peapparatet, som i mange saker er motpart. | tillegg har de problemer med a
holde avtaler. Dette betyr at selv enkle juridiske saker kan vaare vanskeligere for klienten algse
eller tar lengre tid a fa avklart for personer i var malgruppe, enn for andre grupper i befolkningen.

1.1.2 Representasjonssaker

Gatejuristen hadde 204 representasjonssaker i 2008. Saker som er registrert som til behandling, er
i all hovedsak ogsa representasjonssaker og medregnet i dette antallet.

| representasjonssaker vil Gatejuristen, pa vegne av klienten, vearei skriftlig eller muntlig kontakt
med motparten. Typiske representasjonssaker er sgknader og klager rettet mot forvaltningen, men
det kan ogsa vagre private motparter i representasjonssakene. Representasjonssakene er som regel
arbeidskrevende og det kan talang tid & nd fram med sakene.

1.1.3 Henvisnings- og overfgringssaker

Totalt hadde vi 28 henvisningssaker i 2008. Saker som herer under andre rettshjel pstiltak eller
instanser blir rutinemessig henvist til de som vanligvis behandler den aktuelle sakstypen.
Bakgrunnen for dette er at Gatejuristen ikke gnsker & undergrave det eksisterende systemet for
rettshjelp, men i stedet bruke var tid pa a bista de som ellersikke ville fatt hjelp. Gatejuristen

27



henviser de sakene som gar inn under fri rettshjel psordningen til advokater, enten til Fri
Rettshjelp i Oslo kommune eller andre.

Gatejuristen samarbeider med studentrettshjel pstiltakene, saalig i Oslo.

Studentrettshjel pstiltakene har spesialisert seg pa enkelte saksomrader, der de har hgy
kompetanse. Dersom saken ogsa faglig sett er av en ik karakter at studentene kan ta den og
klienten er utenfor var malgruppe, vil vi derfor henvise dike saker. | andre tilfeller kan saker bli
henvist til et studentrettshjel pstiltak fordi klienten ikke er tjent med & ha Gatejuristen som
representant, blant annet fordi dette kan avsl@re et ndvagrende €ller tidligere rusproblem som det
derfor kan vaae belastende for klienten om blir kjent for motparten. Studentrettshjel pstiltakene
kan imidlertid ikke fare saker for retten, og vi henviser derfor ikke saker der dette er aktuelt.

Rettssaker krever mye arbeid fra Gatejuristens side, og derfor forsgker vi i den grad det er mulig
aoverfere disse sakenetil en advokat. Som hovedregel overfares rettssakene til advokat via
Advokatbanken, som administrerer ca. 6500 timer med gratis advokatbistand som ble gitt fra
Advokatforeningens medlemmer til TV-akgoneni 2004, "Hjerterom”. Timene ble fordelt
imellom Kirkens Bymisjon og Radet for Psykisk Helse, og Gatejuristen har tilgang til ordningen
giennom Stiftelsen Kirkens Bymigon Oslo. | 2008 overfarte Gatejuristen 8 saker til
Advokatbanken.

For abidratil at klientene far en raskest mulig lasning av sakene sine, forsgker vi a ha advokater
tilstede pa vare saksmottak. Advokatene er ordinage frivillige i Gatejuristen. Disse overtar sakene
fra Gatejuristens andre saksbehandlere dersom de gar inn under fri rettshjelpsordningen. Denne
ordningen innebagrer at klienten ikke behaver & forlate Gatejuristen, dersom saken blir henvist til
fri rettshjelp. Som nevnt ovenfor er et av de praktiske problemene en del personer i var
malgruppe sliter med, & holde avtaler. Ordningen er ment & kompensere for dette, slik at klienten
far den advokathistanden vedkommende trenger uten @ matte mete opp pa et annet kontor pa et
senere tidspunkt. | 2008 overferte Gatejuristen 18 saker til advokat.

Gatejuristen holder oversikt over saker som er overfert til advokater via Advokatbanken, til fri
rettshjel psordningen og til andre rettshjel pstiltak og ombudsordninger. Vi har i al hovedsak
positive erfaringer med praktiseringen av overfarings- og henvisningsrutinene.

1.1.4 Avvisning

En del klienthenvendel ser kommer fra personer utenfor var malgruppe. Gatejuristen avviser ikke
slike saker, men sgrger isteden for at disse blir henvist videre. Det samme gjelder dersom en
klient allerede er representert av en advokat og fortsatt gnsker & veare representert av denne,
Gatejuristen tar daikke saken til behandling.

1.1.5 Kort om grunnlaget for tabellene

Tabellene og illustrasjonene nedenfor bygger pa opplysninger innhentet av saksbehandleren i den
aktuelle saken. Det er utarbeidet et klientskjema hvor de aktuelle opplysningene noteres. | en del
tilfeller mangler vi en del opplysninger om klienten. Dette skyldes normalt enten at
saksbehandleren ikke har innhentet disse opplysningene, eller at klienten ikke har gnsket eller
vaat i stand til gi opplysningene vi spar om.
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Ved telefonhenvendel ser er det gjennomgaende faare opplysninger som blir registrert, bade fordi
det er vanskeligere & sparre om mange opplysninger patelefon, og fordi det tar lang tid &
registrere all informasjonen.

Det er utarbeidet en liste med sakskoder knyttet til hva slags rettsomrade den aktuelle sak gjelder.
Imidlertid kan en sak berare ulike fagomrader og problemstillinger, her vil det veae den mest
sentrale sakskoden i saken som blir registrert.

1.1.6 Oversikt over sakstyper
Nedenfor har vi tatt inn en oversikt over de sakstypene sakene vi mottok i 2008 fordelte seg pa.

Type sak

Veiledning; 99

Saker til behandling; 131

Ikke juridisk sak eller
satt pa vent; 4

Overfart advokat eller .
Advokatbanken; 26 Representasjon; 73
L Klient ble utilgjengelig;

Henvist; 28 10

| 2008 tok vi inn totalt 371 saker. Av disse var 99 av sakene veiledningssaker, mens 204 var
representasjonssaker (representasonsaker + saker til behandling). Totalt ble 28 saker henvist til
andre rettshjel pstiltak, ombudsordninger eller det offentlige i 2008. 26 av sakene ble henvist
Advokat eller Advokatbanken. Dette er ofte saker hvor klienten tilfredsstiller vilkarene for &
motta fri rettshjelp.
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1.2 M ottak ssted

Antall saker fordelt pad mottakssted

Lavterskeltilbud
5%

Telefon
30 %

Gatejuristen
54 %

Brev
1%
E-post
5%
Ikke oppgitt
5%

De fleste henvendelsene i 2008, 54 %, ble mottatt ved personlig oppmete pa Gatejuristens kontor.
Dette var omtrent samme antall som i 2007. Var oppsgkende virksomhet pa gata er i hovedsak
begrenset til &informere om Gatejuristen og hvavi kan bista med. De som ansker bistand med en
konkret sak blir deretter med pa kontoret for & gjennomfare en klientsamtale. Sakene blir da
registrert som innkommet hos Gatejuristen.

Grunnen til at vi gjer det pa denne maten, er et gnske om best mulig ivaretakelse av hensynet til
Klientens personvern. En klientsamtale hos oss vil som regel innebaae at klienten tar opp
spersmal relatert til fysisk eller psykisk helse, familieforhold, kriminalitet, sosiale problemer eller
andre sensitive opplysninger. For at klienten skal kunne snakke fritt med sin saksbehandler, ma
derfor klientsamtalene skjei lokaler som er tilrettelagt for nettopp dette, slik vare kontorer er.
Hensynet til afa saken tilstrekkelig godt opplyst, og dermed heve kvaliteten pa den rettshjel pen
vi gir, kommer inn som et tilleggsargument for & ha klientsamtalene pa kontoret. Det er mye
enklere bade for klienten og for oss & konsentrere seg om de rettslige spgrsmalene klienten ansker
oppklart nér man setter seg ned pa et avskjermet kontor, enn om man hadde gitt rettsréd ute pa
gata.

Ogsa for de saksmottakene som er registrert inn pa lavterskeltilbud, som hybelhusene, er disse
hensyneneivaretatt. Nar vi har hatt saksmottak pa hybelhusene, har det enkelte huset stilt til
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radighet kontor- eller matelokaler for saksmottakene, der klientene og vare jurister har sittet
avskjermet. Vi hadde 12 saksmottak pa lavterskeltilbud i Oslo og Akershusi 2008.

Vi erfarte at vi fikk relativt fa nye saker ved eksterne saksmottak, likevel anser vi at slike besgk
er viktige ved at dette bidrar til & spre informasjon om Gatejuristen og kan resulterei at
potensielle klienter pa et senere tidspunkt tar kontakt med oss.

En forholdsvis stor andel av sakene kommer inn patelefon. | 2008 er det registrert 113 saker som
kom inn patelefon. PAgrunn av at vi til tider har mange telefonhenvendel ser, har vi ikke
registrert alle saker som har kommet inn pa denne maten, slik at de reelle tallene er hgyere enn
dette. | den grad saken antas & bli en representasjonssak, har klienten blitt bedt om & komme til
kontoret for en klientsamtale. Dette sikrer bade god opplysning av saken og at vi kan faformell
skriftlig fullmakt til & representere klienten.

Mottaksmaned
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1.3  Antall saker fordelt pa mottaksmaned
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Som tabellen ovenfor viser, mottok Gatejuristen totalt 371 saker i 2008. | gjennomsnitt er det
30,9 saker per maned.

Som det framgédr av oversikten, har antallet henvendelser variert en del i |gpet av aret, med hayest
pagang i februar og april og dessuten relativt mange henvendelser i oktober. Lavere sakstilgang i
desember kan delvis forklares ved at det som en fglge av mange fridager kun var 3 saksmottak.
Lavere sakstilgang i juli er i samsvar med tendensene fratidligere &r.
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14  Klienthenvendelser fordelt pakjann

Kjgnnsfordeling blant klientene

Anonym
8 %

Selskap /
Organisasjon
2%

Kvinne

0,
30 % Mann

60 %

Ca. ?/3 av de som har henvendt seg til Gatejuristen for juridisk bistand, var menn, mensca. /3 var
kvinner. Brukerundersgkel sene til Rusmiddeletaten’ viser at det er en tilsvarende skjevhet
mellom kjannene blant deres brukere. Det at vi har omtrentlig sammenfall mellom antall personer
av hvert kjenn i malgruppa og antall personer av hvert kjann som henvender seg til oss, gir grunn
til &tro at rettshjelpsbehovet er omtrent likt for kvinner og menn i var malgruppe.

! Undersokel ser som foretas av Felttiltakenei Tollbugata 3.
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15 Klientenes alder

Aldersfordeling blant klientene

100 - 94
90 -

80

70

60

77
59
50 -
40 - 34
30
20
12
10 - 5
0 ,4__'_- : : :

1930-39  1940-49 1950-59  1960-69 1970-79  1980-89 1990-99 Ukjent

Som det fremgér av tabellen, er klientens ader ikke oppgitt i 94 tilfeller. Arsaken til at denne
andelen er sdpass hgy, kan delvisforklares ved at i de henvendelser vi mottar via e-post, blir alder
gelden opplyst. Ved telefonhenvendel ser pr. telefon, vil klientens ader gelden bli registrert.
Prosentandel ene nedenfor gjelder bare de vi kjenner alderen til.

Av de klientene vi kjenner alderen til, er hovedtyngden av Gatejuristens klienter er mellom 40 og
49 & (28 prosent). Safalger aldersgruppen mellom 50 og 59 ar (21 prosent) Mindre enn 3
prosent er eldre enn 58 ar. Dette antar vi har sammenheng med hay dedelighet og forkortet
levealder blant personer med tunge rusproblemer. Naa 5 prosent av klientene er i aldersgruppen
20 til 29 &r.
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1.6  Antall saker fordelt pa saksomrader

Antall saker fordelt pa saksomrader

140

122

120 +
100 +

Fordelingen av saker pa de ulike rettsomradene i 2008, bekrefter langt pavei de tendensene vi sa
de farste drene.

Sosial- og helserett er fortsatt den klart sterste saksgruppen, med 122 saker (33 prosent av totalt
antall saker). Gatgjuristen har ogsdi 2008 hatt sosial- og helserett som et saarskilt satsingsomrade
giennom helse- og rehabiliteringsprogektene. Vi iverksatte en informasjonskampanje om fire av
de mest sentrale rettighetene for personer med rusproblemer, bolig, LAR (legemiddel assistert
rehabilitering), tannhelse og individuell plan. Kampanjen startet sent pa hasten 2006, ble utvidet i
2007, og har trolig hatt stor betydning for sakene som kom inn i 2007 og 2008.

Straffe-, politi- og fengsel srett med 49 saker og gjeldsrett med 27 saker, er omtrent som i 2006 og
2007. Antallet trygde- og pengonssaker var det sasmme i 2008 som i 2007, mens boligrett med 23
saker er en nedgang fra 2007. Her skal det nevnes at antallet boligsaker fordoblet seg fra 2006 til
2007.

Defleste av de sakene Gatejuristen far inn, er saker som faller utenfor den offentlige fri

rettshjel psordningen. Fri rettshjel psordningen er subsidiaa, og gjelder som hovedregel ikke for
saker som dekkes av andre ordninger. Saalig viktig i forhold til Gatejuristens klienter er saker der
det offentlige har opplysnings- og veiledningsplikt etter forvaltningsloven. Det typiske er saker
pa velferdsrettens omrade der det offentlige er motpart i saken. Dette omfatter en stor andel av de
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sakene vi far inn. Begrunnelsen for at saker mot det offentlige ikke er omfattet av fri

rettshjel psordningen, har vaat at lovgiver har ansett det offentliges veiledningsplikt i disse sakene
som tilstrekkelig. Det at vi far s3 mange henvendel ser om nettopp denne typen saker gir oss
grunn til & tille spersmalstegn ved om dette er en riktig vurdering nar det gjelder personer i var
malgruppe. Etter var erfaring far ikke klientene alltid den veiledningen de har rett til og behov
for. Det er heller ikke dlik at ansatte i forvaltningsorganene alltid har tilstrekkelig kompetanse til
agi god nok informasjon om regelverket pa sitt eget saksomrade, og i enda mindre grad er dei
stand til &gi informasjon om regelverket utenfor det saksomradet forvaltningsorganet har ansvar
for.

Dersom en sak faller innenfor fri rettshjelpsordningen henviser vi klienten videre til advokat eller
til Kontoret for fri rettshjelp i Oslo. 7,5 % av sakene vi har fétt inn, er henvist videre til andre
rettshjel psordninger, og av disse er noen henvist til andre rettshjelpstiltak, som for eksempel Juss-
Buss.

Nedenfor falger en oversikt over hvilke sakstyper som gar igjen innenfor de enkelte
saksomradene. Tallene som stér far beskrivelsen av saksomradet representerer saks-/arkivkodene
vi bruker internt. For &fa et helhetlig bilde av vare saker, har vi her tatt med saker fra bade 2005,
2006, 2007, 2008 og totalt.

1.6.1 Sosial- og helserett

Saksomrade 2005 2006 2007 2008 Totalt
8.0 Annet sosial- og helserett 12 8 3 12 35
8.01 Stgnad til livsopphold 18 4 14 10 46
8.02 Andre pengeytelser 9 6 0 6 21
8.03 Hjelp i hjiemmet 0 2 3 1 6
8.05 Tvangsinngrep, tvungen forvaltning 5 9 2 4 20
8.07 Betaling for opphold i institusjon 1 1 1 0 3
8.09 Pasientrettigheter 22 10 16 9 57
8.10 Konflikt mellom off. instanser vedr. stgnad 1 1 0 0 2
8.11 Rett til bolig 21 24 43 44 132
8.12 Bostatte 0 3 4 6 13
8.13 Sekundeerbosetting 0 2 0 0 2
8.14 LAR; Metadon/Subutex/Subuxone 28 13 23 13 77
8.15 Hijelp til avrusning 9 6 6 2 23
8.16 Tannlegebehandling 12 4 8 5 29
8.17 Ngdhjelp 3 4 5 4 16
8.18 Bytting av sosialkontor 3 1 2 1 7
8.19 @nske om & bo et annet sted 5 3 2 1 11
8.20 Bytte fastlege 4 2 2 0 8
8.21 Klage pé helsepersonell 0 3 6 1 10
8.22 Individuell plan 0 1 3 3 7
Totalt 153 107 143 122 525

Vi hadde til sammen 122 sosia- og helserettssaker i 2008, og den nearmere fordelingen framgér
av tabellen ovenfor. For &fa et dekkende bilde av hvor viktige disse sakene ma de sesii
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sammenheng med tilgrensende saksomréader, som boligrett (i hovedsak husleierett),
erstatningsrett og trygderett. Dette er forsgkt gjort nedenfor.

Pa omradet sosial- og helserett har retten til bolig, searlig retten til midlertidig bolig og bistand til
askaffe varig bolig, veart den starste saksgruppen i 2008 med 44 saker. Dette gjelder saker der
det offentlige er inne og bistar med & skaffe bolig, og de fleste sakene gjelder enten midlertidig
bolig eller kommunal bolig.

Disse sakene ma ogsa ses i sammenheng med rene boligrettssaker, som regel i forhold til private
utleiere, der vi hadde 23 saker i 2008. Tar man ogsa med saker som gjelder bostette, fast
eiendom, sekundaabosetting og anske om & bo et annet sted, blir det i alt 75 saker som gjelder
bolig og bosted. Dette er omtrent det samme antallet som i 2007. Samlet sett er det & skaffe seg
eller beholde et sted & bo noe en stor andel av vare klienter trenger rettshjelp til. Med tanke pa
den satsingen som pagadr framyndighetenes sidei forhold til &bidratil a sikre ale et sted a bo og
aunnga at folk mister boligene sine, er dette urovekkende tall. Gatejuristen gnsker ogsdi tiden
fremover a ha et saalig fokus pajuridiske problemstillinger knyttet til retten til akutt overnatting
og midlertidig bolig.

Pengeytelser eller ytelser som i realiteten medfarer en gkonomisk stgnad fra det offentlige er en
annen viktig saksgruppe, der rettighetene er spredt pa flere regel sett. Vi haddei 2008 10 saker
som gjaldt stenad til livsopphold fra sosialkontoret, 4 saker som gjaldt nedhjelp og 22 saker som
gjaldt trygd. Til sammen blir dette 36 saker. Det er stor grunn til atro at en av arsakenetil at vi
har s mange saker knyttet til pengeytelser er at klientgruppen var gjennomsnittlig har svaat lav
inntekt, og at de ansker sine gkonomiske rettigheter oppfylt i sa stor grad som mulig. Dette kan
ogsa sesi sammenheng med en relativt stor andel erstatnings- og forsikringssaker, som utgjorde
36 saker i 2008.

Nar det gjelder pasientrettigheter har vi hatt 9 saker i 2008 som gjaldt rettigheter etter
pasientrettighetsloven, 13 saker som gjelder LAR (rehabilitering assistert av behandling av
opiatavhengighet med M etadon/Subutex/Subuxone m.m.), 1 sak om hjelp i hjemmet, 5 saker som
gjadt tannhelse, 3 saker om individuell plan og 12 saker som gjaldt annet innenfor sosial- og
helserett. Til sammen utgjer dette 43 saker. Pasientskadeerstatningssaker er ikke tatt med her,
selv om de utgjer en stor andel av erstatningssakene.
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1.6.2 Trygderett

Saksomrade 2005
7.0 Annet trygd og pensjon
7.01 Alderstrygd

7.02 Ufgrepensjon

7.05 Andre permanente trygder
7.07 Sykepenger

7.08 Attfgringsytelser

7.11 Arbeidsledighetstrygd
7.12 Yrkesskadetrygd

7.13 Trygdeytelsens stgrrelse
7.14 Trekk i trygd

7.16 Etterbetaling

7.17 Tilbakekreving

7.18 Rehabiliteringspenger
7.19 Hjelpemidler

Totalt
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Gatejuristen mottok til sammen 22 saker som omhandlet trygderett, og av disse gjaldt de fleste
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trekk i trygd og ufaretrygd. Sakstilgangen innen dette saksomrade er temmelig tilsvarende de

forutgaende arene.

1.6.3 Gjeld og tvangsfullbyrdelse

Saksomrade 2005
9.0 Annet gjeld 14
9.01 Utlevering av gjeldsmateriale 1
9.02 Forhandling med kreditor 4
9.03 Betalingsutsettelse og/eller rentefrys 0
9.04 Utenomrettslig inndriving — inkasso 16
9.05 Rettslig inkasso — 4
forliksrddet/namsmannen

9.06 Klage pa utleggstrekk 5
9.07 Forsgke selv-vilkaret 13
9.08 Tvangsfullbyrdelse 2
9.10 Lanekassa 1
9.12 Telefonregninger 0
Totalt 60
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Vi mottok 27 gjeldssaker i 2008, noe som er omtrent det samme som i 2007. Som en fglge av at

mange rusavhengige har dérlig skonomi, er det naturlig at gjeldsretten utgjer en stor

prosentandel. Gatejuristen har siden oppstarten av prosjektet som hovedregel henvist klienter som
kommer til oss med gjeldssaker, til gkonomisk veiledning ved sosialkontoret. Vi har deretter
rutinemessig fulgt med pa sosialkontorets oppfalging av den enkelte klients sak.
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1.6.4 Arverett

Saksomrade 2005
1.0 Annet arverett 3
1.01 Rett til arv, pliktdel m.m. 5
1.02 Testamenter 5
1.03 Gaver og andre 0

overfgringer
1.04 Arveoppgjar 4
Totalt 17
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2008
5

3
1
1

6
16

Totalt
12

21

9

4
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Pa arverettens omrade kom det inn 16 saker i 2008. Problematikken som gar igjen her, er at

klienten feler seg forbigétt av familiemedlemmer i arveoppgjer, slik at vedkommende ikke har

fétt den arven han eller hun mener & hakrav pa

Rusavhengige far muligens ikke sin rettmessige arv fordi familiemedlemmer frykter at pengene
vil bli brukt opp parusmidler. Fellesfor sakene vi far inn, er at de som oftest er av stor

gkonomisk betydning.

1.6.5Familierett

N
o
o
a1

Saksomrade

2.0 Annet familierett

2.01 Skilsmisse

2.02 Barnefordeling

2.03 Bidrag

2.04 Skifteoppgjer

2.05 Ektepakt

2.07 Samveersrett og reisekostnader
2.08 Etablering av samboerforhold
(samboerkontrakt)

2.09 Opplgsing av samboerforhold
2.14 Barnevern

Totalt
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Pa familierettens omrade var det i 2008 9 saker, hvorav barnevern utgjorde de fleste sakene. En
typisk sak her er anske om samvaa med barn for foreldre som ikke har samvaa i det hele tatt. Nar
det gjelder barnevern, har klientene krav pafri rettshjelp uten behovspreving, det vil si at
klientene er unntatt frainntekts- og egenandel sreglene. Disse sakene overferes derfor
rutinemessig til en advokat som kan ta saken under fri rettshjel psordningen. Klienten vil i
barnevernssaker heller ikke vaare tjent med & vare representert av Gatejuristen. Vi registrerer en

nedgang i sakstilgangen innen dette saksfelt i 2008, uten at vi vet arsaken til dette.
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1.6.6 Utlendingsrett

Saksomrade 2005 2006 2007 2008 Totalt
13.0 Annet utlendingsrett 4 0 2 4 10
13.3 Bosettingstillatelse 0 2 0 1 3
13.04 Familiegjenforening 2 2 0 0 4
13.05 Reisedokument, hjemlandets pass 1 2 1 2 6
13.06 Arbeidstillatelse 0 0 0 1 1
13.07 Asyl 2 1 2 1 6
13.08 Utvisning 7 0 4 2 13
Totalt 16 7 9 11 43

P4 utlendingsrettens omrade hadde vi i 2008 kun 11 saker. | utgangspunktet er det fa saker som
omhandler utlendingsrett, fordi vi som tidligere nevnt har problemer med &na ut til denne

gruppa.
1.6.7 Straffe-, politi- og fengselsrett

Saksomrade 2005 2006 2007 2008  Totalt
10.0 Annet straffe- politi- og fengselsrett 15 9 2 15 41
10.01 Veitrafikk, fgrekort og promillekjaring 4 8 4 4 20
10.02 Beslag og inndragning 2 2 0 2 6
10.03 Politisaker, uoppgjorte forhold, forelegg 15 4 3 7 29
10.04 Varetekt, strf.pros. spm., gjenopptakelse 10 3 5 2 20
10.05 Benadning 1 1 1 0 3
10.08 Lgslatelse (1/2-tid, 7/12-tid, 2/3-tid) 2 0 0 0 2
10.10 Brev, besgk, telefon 0 0 0 1 1
10.11 Ransakelse, kontroller, urinprgver 0 2 0 2 4
10.14 Bortvisning fra gata 4 1 3 1 9
10.15 Soningsberegning 2 0 1 1 4
10.16 Helsetjenesten 1 0 0 0 1
10.18 Misngye med advokat, dommer, betjent 0 0 3 0 3
10.19 Spersmal om saksbehandling, praksis 3 0 0 0 3
10.20 Klager, Sivilombudsmannen (SOM) 0 0 0 1 1
10.21 Sgknader 0 0 0 1 1
10.22 DNA-registrering 4 0 1 0 5
10.23 Utsatt for tyveri 7 2 0 2 11
10.24 § 12-soning 6 5 5 2 18
10.25 Spgrsmal om anke 1 0 2 0 3
10.26 Voldsanmeldelse 3 2 5 1 11
10.27 Utsatt soning 1 1 3 3 8
10.28 Bater 0 4 1 4 9
Totalt 81 44 39 49 213

Dette rettsomradet utgjer 49 saker, og ca 13 prosent av sakene i 2008. Dette er samme
prosentvise andel av det totale antall saker som i 2007. Erfaringsmessig kommer rusavhengige
relativt ofte i kontakt med politiet, sd det er ikke overraskende at vi har en del like saker. De
saksomradene som utpeker seg er saker mot politiet og narkotikarel aterte bgtesaker.



1.6.8 Erstatnings- og forsikringsrett

Saksomrade 2005 2006 2007 2008 Totalt
6.0 Annet erstatning og forsikring 3 2 2 3 10
6.01 Alminnelig erstatningsvilkar 2 0 0 1 3
6.02 Erstatningskrav i kontraktsforhold 1 1 0 1 3
6.03 Forsikringspolise — dekningsomrade 2 0 1 3 6
6.04 Erstatningens stgrrelse 0 0 0 1 1
6.05 Personskade 1 1 2 2 6
6.06 Billighetserstatning 5 1 13 24 43
6.07 Pasientskadeerstatning 11 19 4 1 24
6.09 Yrkesskadeerstatning 0 0 3 0 3
6.10 Voldsoffererstatning 0 0 4 0 4
Totalt 25 24 29 36 114

| 2008 har saker vedrerende billighetserstatning gkt betydelig. Dette ma sesi sammenheng med
Oslo kommunes vederlagsordning for personer som har vaat plassert av Oslo kommunes
barnevern far 1. januar 1993. Denne ordningen ble dpnet i september 2006 og varte til september
2008. Gatejuristen har i |gpet av 2008 registrert en gkning i henvendel ser innen dette
saksomradet. | detilfellene hvor Gatejuristen har overfert vederlagsordningssakene til advokat
har vi erfart at disse advokatene ikke har fatt dekket dette arbeidet gjennom fri rettshjelp. Dette
utgjer ogsa et rettssikkerhetsproblem, da mange av vare klienter ikke ville klart dette pa
egenhand.

1.6.9 Boligrett

Saksomrade 2005 2006 2007 2008 Totalt
5.0 Annet boligrett 1 5 6 14 26
5.01 Inngéelse av leiekontrakt 0 2 1 1 4
5.02 Depositum 3 2 3 0 8
5.05 Leiegkning 0 0 1 0 1
5.06 Andre pengeytelser/gebyrer 0 0 0 2 2
5.08 Prisavslag 0 0 0 2 2
5.09 Dyrehold 0 2 0 0 2
5.11 Betalingsmislighold av leie 1 0 1 0 2
5.12 Ro og orden 1 1 0 0 2
5.13 Mangler og andre 2 1 4 0 7
kontraktsbrudd

5.15 Heving 0 0 1 0 1
5.16 Oppsigelse husleie 1 2 3 1 7
5.17 Utkastelse 4 3 9 2 18
5.22 Opptak i husstand 0 0 0 1 1
5.23 Fremleie 0 0 2 0 2
5.25 Husleietvistutvalget 0 0 2 0 2
Totalt 13 18 33 23 87

Som det fremgér av tabellen, har Gatejuristen i 2008 hatt en nedgang av saker innen saksomradet
boligrett, og de fleste sakene gjaldt utkastelse.
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1.6.10 Diverse

Posten Diverse omhandler saker fra ulike rettsomréder. Grunnen til at vi har satt dem opp

sammen, er at det er for fa saker til at det er hensiktsmessig a skille dem ut som egne sakstyper
eller kommentere dem utfarlig. Som det fremgar av statistikken er bade antall saker under 16.0;

annet diverse og det totale antall saker markant lavere enn forutgéende &r. Arsaken til dette er at

Gatejuristen har hatt ekt fokus pa spesifisering av saksomradene.

Saksomr ade

3.0 Annet avtaler —forbrukerrett
3.01 Kjgp og salg

3.02 Avtaletolking

3.05 Tap av bankkort

4.0 Annet fast eiendom

4.02 Tvangssalg

11.0 Annet skatter og avgifter
11.01 Klage og ettergivelse
11.03 T.V. lisens

12.0 Annet arbeidsrett

12.03 Lgnnsgarantifond og konkurs
12.05 Avskjed

12.06 Oppsigelse

12.08 Arbeidskontrakt

14.0 E@S-rett

14.03 Arbeidstillatelse

15.0 Annet annen forvaltningsrett
15.01 Offentlig service

15.02 Klage pa saksbehandling
15.03 Klage pa partsrettigheter
16.0 Annet diverse

16.01 Diskriminering

16.02 Klage pa advokat

16.03 Fri rettshjelp

16.04 Vold og mishandling

17.0 Annet psykiatri

17.03 Klage pa opphold i institusjon
17.04 Tvangsbehandling

17.05 Mangelfull helsehjelp
Totalt
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1.7

Klientenes nasjonalitet

Klientenes nasjonalitet

Nord-Europa; 8 Oseania: 1

Sar-Europa; 1

Norge; 266

Som det framgér av tabellen, har de aller fleste henvendel sene kommet fra nordmenn.

Fordelingen er svaat lik slik den har vaat de foregdende arene.

Antallet henvendelser fra personer fra andre land, og saalig andre deler av verden, masies dvaae
pafalende lavt. Vér erfaring og tilbakemeldinger vi har fétt fra klienter, andre rettshjelpstiltak og
offentlige instanser tyder pa at det generelt er vanskelig ana ut til rusavhengige med ikke-vestlig

bakgrunn. Erfaringsmessig har mange av de rusavhengige med ikke-vestlig bakgrunn et darlig

sosialt nettverk. | noen kulturer er rusavhengighet dessuten forbundet med sa stor skam at det er

tilnaamet umulig & oppsake hjelp. Sprakproblemer kan ogsa ha medvirket til at antallet

utenlandske klienter er lavt.
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1.8 Klientenes bosted

Klientenes bosted

80 ~ 69

60 - 48

Gatejuristen har tatt utgangspunkt i den adressen klientene oppgir ved farste gangs henvendelse
til Gatgjuristen. Det er sdledes ikke ngdvendigvis samsvar mellom bostedsadresse, postadresse og
folkeregistrert adresse. Det vil ogsa vaae dik at en klient som har flere saker hos Gatejuristen vil
bli registrert flere ganger i forhold til bosted.

Kategorien UFB, uten fast bopel, inkluderer i dette tilfellet fengsel, midlertidig bolig, hybelhus,
annet eller ikke oppgitt bosted.
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Klienters bosted fordelt pa landsdel

Ikke oppgitt
24 %

@stlandet utenom

Oslo |
10 % Oslo
64 %
Sgrlandet
1%
Midt-Norge
0%
Vestlandet

1%

Av de som har oppgitt bosted bor de fleste varig eller midlertidig i Oslo. Dette er ikke
overraskende, siden det bare er i dette omradet det er drevet oppsgkende virksomhet og
systematisk markedsfaring blant rusavhengige over tid, samt at vi i dette omradet har god kontakt
med andre tiltak som er rettet mot og/eller benyttes av rusavhengige.

| tillegg antas det at de fleste klientene som ikke har oppgitt hvor de bor ogsa oppholder seg i
Oslo. Denne gruppen utgjer 24 prosent av klientene. Det er imidlertid stor usikkerhet knyttet til
de som ikke har oppgitt hvor de bor, siden en del av disse henvendel sene har kommet inn pa
telefon.

Ser man paklientenes bosted fordelt pa andre landsdeler, er det @stlandet, med Akershus som
klart dominerer.

Antallet klienter som har oppgitt & vaare uten fast bopel er noe lavere enni 2006 og 2007, men
hayere enn i 2005. | 2005 gjaldt dette ca. 13 prosent av klientene, mens det i 2006 var ca. 30
prosent, i 2007 ca. 31 prosent og i 2008 ca. 16,9 prosent av klientene som har oppgitt at de er
uten fast bopel. Det er if@glge rapporten Bostedsl gse i Norge 2005 — en kartlegging ca. 5500
bostedsigse i Norge i dag, hvorav ca. 1250 er i Oslo.? Ifelge Rusmiddeletaten i Oslo kommune
har man tilbud til ca. 750 personer i midlertidige botilbud. Det er derfor interessant & se pa hva
slags botilbud vare bosteds @se klienter faktisk har.

%Ny telling av antall bostedsl gse er klar mai 2009.



Klienter som har oppgitt & veere uten fast bopel - hvor bor de?

Fengsel
6 %

Midlertidig bolig
8 %

Hybelhus
21 %

Uten fast bopel
65 %

Til sammen 48 av klientene Gatejuristen har bistétt i 2008 har oppgitt uttrykkelig & veare uten fast
bopel. 10 av klientene bor i hybelhus, i 4 klienter har midlertidige botilbud (dette kan for
eksempel vagei instituson, hos familie eller hos venner) og 3 klienter er registrert som i fengsel.
Nar det gjelder de 31 personene som er registrert hos oss som ” uten fast bopel”, ma det antas at
en del av disse ikke hadde noe botilbud pa det tidspunktet de var i kontakt med oss. Dette vil i
praksis innebagre at disse personene kan ha bodd ute, eller vekslet mellom & bo ute, hos familie,
venner og kjente eller i akuttovernattingstilbud.
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19 Klientenesinntektsgrunnlag

Inntektsgrunnlag
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Som det fremkommer av tabellen, har en relativt betydelig andel av klientene ikke oppgitt
inntektsgrunnlag. Det kan vaae flere arsaker til dette. | detilfelle saken blir tatt inn viatelefon
eller email, vil det ofte ikke vagre naturlig a ettersparre slike opplysninger.

Av klientene som ikke har oppgitt inntekt gjelder det for en del av disse at de er helt uten lovlig
inntekt. Enkelte klienter har ogsa oppgitt at de ikke har inntekt, men at denne faller i kategorien
Annet. Klienter som har ulike former for ulovlige inntektskilder eller som lever av atigge, kan ha
oppgitt at de ikke har inntekt.

Tabellen beror pa klientens egne opplysninger om inntekt, og gjelder bare offisielle/lovlige
inntektskilder. Enkelte klienter har flere inntektskilder, for eksempel bade arbeidsinntekt og
ufaretrygd (ved delvis arbeidsuferhet). Imidlertid har vi bare registrert den enkelte klients
hovedinntektskilde.

Som det framgér av tabellen, lever en stor del av klientmassen helt eller delvis av trygde- og
sosialytelse, mens svaat faer i betalt arbeid. Dette er i stor grad i samsvar med funnene frade
foregdende drene.

Ytelsen uferestanad er det hyppigst forekommende inntektsgrunnlaget for vare klienter. Det er 90
klienter som oppgir ufgrestenad som sitt hovedinntektsgrunnlag. En stor andel av vare klienter
mottar sosialstanad som eneste inntekt eller som tillegg til ufarestgnaden. Kun 7 av 284 klienter
har arbeidsinntekt som viktigste inntektskilde (2.4 prosent).
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1.10 Hvordan fikk klienten vite om Gatejuristen?

Hvordan fikk klienten vite om Gatejuristen?
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Det fremkommer av tabellen at opplysninger om hvordan klienten fikk vite om Gatejuristen ikke
er oppgitt i ca40 prosent av tilfellene. Dette skyldes delvis at det ved tel efonhenvendel ser og
henvendelser pr e-post, ofte ikke er naturlig &innhente slik informasjon. Der det er opplyst, er
Gatgjuristens viktigste " informasjonskilde” i 2008 kategorien Har benyttet Gatejuristen fer.
Under denne kategorien utgjer naturligvis tidligere klienter som benytter oss igjen, en stor andel.
Trolig medvirker ogsa var egen oppsgkende virksomhet og det at vare samarbeidsparter
informerer om oss, relativt oftetil at klientene far vite om oss. Dette blir ikke malt pr i dag.
Venner er ogsa en relativt viktig informasjonskilde med ca.10 prosent av tilfellene. At venner
utgjer en saviktig informasjonskilde tyder pa at Gatejuristen har opparbeidet seg tillit i
rusmiljeet. Fordi det er knyttet en viss usikkerhet til registreringen, er det ikke er grunnlag for &
trekke klare slutninger ut fra denne tabellen.

1.11 Ikkeviderefert statistikk

Gatejuristen har tidligere fart statistikk over Alderfordelingen pa ulike saksomréder,
Aldersfordeling blant klienter uten fast bopel og Om klienten har vaat i kontakt med annen
rettshjelper eller advokat i den relevante saken. Disse tre oversiktene er utelatt fordi det statistiske
materialet som ble samlet inn var for lite. Det var altsa for mange usikkerhetsmomenter til at
statistikken kunne brukes.
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Vedlegg 2 ORGANISASJONSKART

Stiftelsen Kirkens
Bymison Oslo

NAV

[ Leder for Gatgjuristen ]

1 1 1 1
Progjekt- Prosjektleder Faste ansatte:) [ Midlertidige {Arbeidspraksis:}
medarbeider: ¥z HR: 1 2 ansatte: 1 2

—1
Frivillige: ca. 50
Saksbehandlere klienter: ca. 30
Saksbehandlere administragjon: ca. 20
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Vedlegg 3 BUDSJETT OG REGNSKAP 2008

Gatgjuristen (rettshjelpsvirksomheten og HR-pr os ektene)

DRIFTSINNTEKTER

Driftstilskudd fra Justisdepartementet
Sosial og Helsedirektoratet
Driftstilskudd fra Oslo kommune
Mvakompensasion

Legater/private midler/tilfeldige inntekter

Andre inntekter
Sum inntekter
DRIFTKOSTNADER

Sum Iann og sosial e kostnader
Avskrivninger

Frakt og transport

Husleie og andre kostnader til lokaler
Inventar og utstyr

Bygningsmessige kostnader
Fremmede tjenester

Kontorrekvisita

Telefon og porto

Reise og kostgodtgjerelse, transportutgifter
Kontingenter, forsikringer

Andre kostnader

Sum kostnader
Resultat
Finansresultat
Arsresultat

3.000.000
500.000
1.000 000

731.000
599.129

5.830.129

3.211.744
160.000
0

360 000
150.000
70.000
1.052.286
176.132
120.000
263.945
50.000
215.000

5.829.807
-322

Regnskap

2.984.608°
0

500.000
3.194
1.028.376

4.516.179

2.720.319
9.454
1.199

360.068
55.503
2.846
600.168
172.579
87.326
25.793
30.777
83.486

4.149.519
366.660
54.254
420.914*

3Gatejuristen har fétt et tilskudd p& kr 3.500.000,-. P& grunn av sen resttildeling av kr 500.000, stér kr 515.392,89
som utsatt inntekt i(gjeldpost i balansen) Dette sekes om mulighet for & disponere midlenei 2009.

* Gatejuristens regnskap gér i 2008 med overskudd med kr 420.914. Dette knytter seg til gaver og legattildelinger
som er gremerkede prosjekter som ikke er oppbruktei 2008. Midlene er inntektsfert i regnskapsaret etter god
regnskapskikk, og satt til egenkapital med restriksoner. Disse inntektene er ikke tatt med i spesifiseringen under av
de to |gpende prosjektene, rettshjel psprosjektet og Helse og rehabiliteringsprosjektet
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GATEJURISTEN 99 BUDSJETT OG REGNSKAP 2008

Rettshjelpsvirksomheten

DRIFTSINNTEKTER

Driftstilskudd fra Justisdepartementet
Sosial- og hel sedirektoratet
Driftstilskudd fra Oslo kommune
Mvakompensasion

Legater/private midler/tilfeldige inntekter

Sum inntekter
DRIFTKOSTNADER

Sum Iann og sosial e kostnader
Avskrivninger

Frakt og transport

Husleie og andre kostnader til lokaler
Inventar og utstyr

Bygningsmessige kostnader
Fremmede tjenester

Kontorrekvisita

Telefon og porto

Reise og kostgodtgjerelse, transportutgifter
Kontingenter, forsikringer

Andre kostnader

Sum kostnader
Resultat
Finansresultat
Arsresultat

3.000.000
500.000
1.000 000
0
731.000

5.231.000

3.016.123
160.000
0

360 000
150.000
70.000
934.555
90.000
120.000
170.000
50.000
110.000

5.230.678
-322

Regnskap

2.984.608°
0

500.000
3.194
1.500

3.489.302

2.025.469
9.454
1.199

360.068
55.503
2.846
593.668
137.301
87.326
7.921
30.777
81.688

3.393.220
96.082
54.254

150.483

®Gatejuristen har fétt et tilskudd p& kr 3.500.000,-. P& grunn av sen resttildeling av kr 500.000, stér kr 515.392,89
som utsatt inntekt (gjeldpost i balansen) Dette sgkes JD om mulighet for & disponere midlene i 2009.
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HELSE OG REHABILITERING 98 BUDSJETT OG REGNSKAP

2008

HRpr os ektene (helse og rehabiliteringspr os ektene)

DRIFTSINNTEKTER

Stiftelsen Helse og rehabilitering
Andre inntekter (Rade Kors Norge og Amnesty internasjonal)

Sum inntekter
DRIFTKOSTNADER

Sum lgnn og sosiale kostnader

Fremmede tjenester og web
Kontorrekvisita

Reise og kostgodtgjarelse, transportutgifter
Andre kostnader

Sum kostnader

Resultat

Finansresultat

Arsresultat

Budsjett

599.129
0

599.129

195.621
118.431
86.132
93.945
105.000
599.129

Regnskap

599.129
6.834

605.963

694.850
6.500
35.278
17.871
1.800
756.299
150.336
-146
-150.483°

® Gatejuristen har bidratt med egne midler til HRprosjektene og dette har muliggjort hayere aktivitet enn antatt i det
opprinnelige budsjettet. Etter en omdisponeringsseknad ble dette innvilget, noe som medfarte hgyere |gnnsutgifter

og lavere driftsutgifter.
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